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1. Johdanto

Suomussalmen kunnan kuntastrategia vuosille 2026—2030 hyvaksyttiin valtuustossa joulukuussa 2025. Tama asiakirja

on kuntastrategian mukaiseksi paivitetty viestintdsuunnitelma.

Suunnitelma ohjaa kunnan viestintda tukemaan vision “Parasta elamaa perheellesi” ja muiden strategiaan
kirjattujen tavoitteiden toteutumista. Viestinnan tehtavana on tehda nakyvaksi kunnassa tehtavan tyén vision

saavuttamiseksi. Viestinta eri muodoissaan elavoittaa kuntabrandia.

Tassa suunnitelmassa kasitellaan myos muita viestinnan osa-alueita, kuten viestintdkanavia, sisaista viestintaa,

tekoalya, poikkeustilanteiden viestintda ja tydnjakoa, joista osaa perusteellisemmin ja osaa lyhyemmin.

2. Viestinnan tehtava ja tavoitteet
Suomussalmen kunta viestii tehdakseen kunnan paatdksenteosta 1apinakyvaa, tarjotakseen tietoa kunnan palveluista
kuntalaisille ja muille palveluja kayttaville, osoittaakseen vaikuttamisen ja osallistumisen mahdollisuuksia seka

rakentaakseen strategian mukaista kuntakuvaa.

Kunta vastaa omasta viranomaisviestinnastaan ja tarvittaessa tukee tarvittaessa muiden viranomaisten viestintaa.

3. Kuntastrategia 2026-2030 ja viestinta

Suomussalmen kuntastrategia pahkinankuoressa:

VISIO 2035: PARASTA ELAMAA PERHEELLESI

Arvomme Viests tok
- aestomuutokseen

yHtGmoNyy S, vaikuttaminen ja
oikeudenmukaisuus, e UBetalaait
Iruhtiieus ja mahdollistavat
uotiamus kestdvan kasvun.
Tarjnam!ne Luonnollisesti
elementit uudistuva
hyvinvoivaan ja Suomussalmi.

turvalliseen arkeen.

KUNTASTRATEGIA 2026-2030 SUOMUSSALMI



VIESTINNAN ROOLI STRATEGIASSA
Monin eri tavoin viestimalla tuomme esiin, nakyvaksi ja tunnetuksi laajalle yleisélle kunnan toiminnan ja teot vision

toteuttamiseksi.

Aktiivisen, monikanavaisen ja avoimen viestinnan avulla vahvistamme myodnteisia mielikuvia (lumovoimaa)
Suomussalmesta, yllapidamme kunnan houkuttelevuutta asuin- ja tydskentelypaikkakuntana (vetovoima) seka

tuemme kuntalaisten luottamusta ja uskoa hyvaan tulevaisuuteen (pitovoima).

4. Viestinnan periaatteet
Kuntaviestinnan periaatteet [6ytyvat kuntalaista (410/2015 § 29). Kunnan toiminnasta tiedotetaan asukkaille,

palvelujen kayttgjille, jarjestdille ja muille yhteisaille.

Kunnan jarjestamista palveluista, taloudesta, kunnassa valmistelussa olevista asioista, niitd koskevista
suunnitelmista, asioiden kasittelysta, tehdyista paatoksista ja paatdsten vaikutuksista annetaan riittavasti

tietoja. Kunta myos tiedottaa, milla tavoin paatdsten valmisteluun voi osallistua ja vaikuttaa.

Toimielinten kasittelyyn tulevien asioiden valmistelusta annetaan esityslistan valmistuttua yleisen tiedonsaannin

kannalta tarpeellisia tietoja verkkosivuilla.

Verkkoviestinnassa huolehditaan, ettei salassa pidettavia tietoja julkaista ja ettéd yksityisyyden suoja henkilétietojen

kasittelyssa toteutuu.

Viestinnassa kaytetaan selkeda ja ymmarrettavaa kielta, otetaan huomioon kunnan eri asukasryhmien tarpeet ja

huolehditaan saavutettavuudesta.

Kuntalaki on tarkein kuntaviestintaa ohjaava saados. Muita viestintaan liittyvia lakeja ja saadoksia ovat esimerkiksi
julkisuuslaki, hallintolaki ja saavutettavuusdirektiivi. Tydta ohjaavat myos kunnan hallintosaantd, kuntastrategia ja

tama suunnitelma.

Graafisen ohjeen noudattaminen tekee julkaisuista tunnistettavaa ja tyylikkaan yhtenaista. Myos muita viestintaan

liittyvid ohjeita noudatetaan.

5. Arvot ja viestinta
Toimintaa ohjaavat arvot on kirjattu omaksi kohdakseen kuntastrategiassa. Kunnan toiminnan Iapileikkaavina

arvoina ovat yhteiséllisyys, oikeudenmukaisuus, rohkeus ja luottamus.

Yhteisollisyys ilmenee viestinnassa vuorovaikutteisuutena, monikanavaisuutena, aktiivisena, saavutettavana ja

osallisuutta vahvistavana. Myos henkildiden esitteleminen lisaa yhteisollisyytta, etenkin kuntaorganisaation sisalla.

Oikeudenmukaisuus viestinnan nakokulmasta tarkoittaa tasapuolista, saavutettavaa, oikeaan tietoon perustuvaa

ja kattavaa viestintaa.

Rohkeus iimenee viestinnassa uusina tapoina osallistaa yhteisdomme jasenia ja ottaa kayttdon uusia
viestintatapoja ja -kanavia. Rohkeutta on kertoa yleisodlle valmisteilla olevista asioista, ja ottaa esille ristiriitoja

herattavia aiheita ja kuulla yhteison nakemyksia.

Luottamusta vahvistaa oikean tiedon julkaiseminen seka ajantasainen ja aktiivinen viestiminen. Yhteisdllisyys ja

oikeudenmukaisuus rakentavat ja yllapitavat yhteison ja muiden sidosryhmien luottamusta kuntaan.



6. Strategian kolme karkea ja viestinta

1. VAESTOMUUTOKSEEN VAIKUTTAMINEN JA INVESTOINNIT MAHDOLLISTAVAT KESTAVAN
KASVUN

Suomussalmi houkuttelee uusia asukkaita ja investointeja tekemalld viestinnan avulla nakyvaksi Suomussalmen

luonnon ja luonnonvarat, turvallisen arjen, seka tyon ja yrittdjyyden mahdollisuudet.

Kerromme tavoista, joilla kunta edistaa yritysten toimintaedellytyksia, investointeja ja matkailun kasvua. Kunnan ja
yritysten verkosto toimii tiiviisti. Yhteistydn nékyvaksi tekeminen viestinnan avulla luo positiivista mielikuvaa

yrittdjamyodnteiseta kunnasta.

Kerromme viestinnan ja markkinoinnin keinoin mm. kunnan uusista tukimalleista lapsiperheille seka muista kunnan

tarjoamista asumisratkaisuista.

2. TARJOAMME ELEMENTIT HYVINVOIVAAN JA TURVALLISEEN ARKEEN
Viestinnalla tuetaan tavoitetta tarjota turvallinen, hyvinvoiva ja yhteiséllinen arki kaikille kuntalaisille. Viestinnan

avulla tehddan nakyvaksi kunnan peruspalvelujen toimivuus, toisen asteen koulutusmahdollisuudet
seka liikuntaharrastuksia tukevat rakenteet, jotka mahdollistavat aktiivisen arjen. Kerromme kunnan tuesta

aktiivisille toimijoille, myos kylilla.

3. LUONNOLLISESTI UUDISTUVA SUOMUSSALMI
Kestavan uudistuminen tavoitteen alle on yhdeksi karkitoimenpiteeksi kirjattu erityisesti viestintaan liittyva

karkitoimenpide: Eldvéitdmme kuntabréndié viestinnélld ja markkinoinnilla.

Koska brandi rakentuu ennen kaikkea konkreettisista teoista, on kunnan palveluista ja tekemisesta kerrottava
aktiivisesti. Nostetaan myds tekijoita esiin. Vuorovaikutuksesta kuntalaisten ja sidosryhmien kanssa pidetaan

huolta. Myds yhtenainen visuaalinen ilme rakentaa kuntabrandia.

Palvelutuotantoa tukevat hallinto ja toimintatavat tarkoittavat viestinnankin toiminnan kehittamista teknologisten

ratkaisujen avulla ja yhteistyon edelleen vahvistamista viestinnassa yli toimialarajojen.

Asiantunteva, osallistava ja moderni johtaminen tarkoittaa henkildstdviestinnassa avoimuutta, aktiivisuutta ja
tavoittavaa viestintaa henkildstoon liittyvissa asioissa. Laadukas henkildstdviestintd tukee henkildston hyvinvointia

ja yllapitda hyvaa tyénantajakuvaa.

Kuntaviestinnan yksi keskeisimmista tehtavista on vahvistaa kuntademokratiaa antamalla riittavasti

tietoa valtuuston hyvaksyman (valtuusto 1.6.2026 § 23) osallisuussuunnitelman periaatteiden mukaisesti paatdsten
valmistelusta seka valmisteluun osallistumisen ja vaikuttamisen mahdollisuuksista.

Paikallisyhteis6a osallistetaan uudistuvan Suomussalmen rakentamiseen esimerkiksi asukastilaisuuksin, tyopajoin,

asiakasraatien avulla ja toteuttamalla kyselyja.

7. Viestinnan johtaminen, roolit ja suunnittelu

Suomussalmen hallintosdannon (valtuusto 17.2.2025 § 5) mukaan kunnanhallitus johtaa kunnan viestintaa ja
kunnan toiminnasta tiedottamista. Kunnanhallitus hyvaksyy yleiset ohjeet viestinnan ja tiedottamisen periaatteista.
Hallintojohtaja vastaa kuntaa koskevan viestinnan koordinoimisesta. Elinvoimajohtaja vastaa

elinvoiman kehittdmisesté seka sité tukevasta markkinoinnista ja viestinnasta.



Jokaisen tyontekijan, yksikdn ja toimialan toimintaan kuuluu viestintda. Toimialat ja yksikot vastaavat omasta
viestinnastaan. Hallintopalveluissa tydskenteleva viestintdsuunnittelija tukee toimialoja naiden omassa

viestinnassa.

Viestintasuunnittelija vastaa itsenaisella tydotteella kuntatason viestinnan suunnittelusta, monipuolisesta
toteuttamisesta seka asiantuntijatuesta toimialoille ja muille viestintaa tekeville. Viestintasuunnittelija on mm.
verkkosivujen ja intranetin paakayttaja ja tarkein sisallontuottaja, han vastaa myds kunnan varsinaisista some-

kanavista.

Kaytannon tydssa toimialat ja niiden johto huolehtivat asioiden valmistelun ja paatdksenteon riittavasta

lapindkyvyydestd, tarvittaessa viestintdsuunnittelija tukenaan.
Organisaatioiden viestinnan yleisperiaate on, etta jokainen tyontekija viestii omassa roolissaan.

VIESTINTARYHMA
Kunnan viestinnan vuosittaisen suunnittelun ja tyon tarkeimpana ohjenuorana on kunnan talousarvio ja

toimintasuunnitelma. Asiakirjaan kirjataan hallintopalvelujen vastuualueelle viestinnan eri osa-
alueiden vuosittaiset kehittamistehtavat, ettd muiden toimialojen tavoitteet, joista osa liittyy olennaisella tavalla

viestintdan suoraan tai ne ovat tavoitteita, jotka toteutuakseen vaativat viestimista.

Viestintdryhma, joka koostuu eri toimialueiden edustajista, toimii kaksisuuntaisena tiedonvalittdjana viestittavista
asioista seka tukena viestintasuunnittelijalle tuomalla toimialojen ndkemyksia ajankohtaisiin viestintaan liittyviin

asioihin.

Viestintasuunnittelija yhdessa hallintojohtajan ja viestintaryhman kanssa laatii viestinnalle kaytannon
vuosittaiset kuntastrategian toteutumista tukevat tavoitteet, kirjaa tehtavat toimenpiteet vuosisuunnitelmaan seka

laatii eri viestintdkanaville vuosittaiset tavoite- ja toimenpidesuunnitelmat.

Viestintdryhma suuntaa jatkuvasti tulevaisuuteen kartoittamalla viestinnan kannalta merkityksellisia tulevia

tapahtumia ja sdanndllisesti kokoontumalla se seuraa tavoitteiden toteutumista.

8. Monikanavaisuus - Viestintakanavat ja kohderyhmat
Vuorovaikutteisen kuntaviestinnan kohderyhmia ovat ennen kaikkea kunnan asukkaat, palveluiden kayttajat ja
niiden tarvitsijat, yrittajat, yritykset, potentiaaliset muuttajat, yhdistykset, paikkakunnalla tydskentelevat, vapaa-ajan

asukkaat seka kunnan henkildsto ja luottamushenkil6t.

YLEINEN TIETOVERKKO ELI VERKKOSIVUT
Suomussalmen kunnan tarkein viestintakanava on verkkosivusto osoitteessa www.suomussalmi.fi. Kaikki

lakisdateinen ja olennainen tieto julkaistaan verkkosivuilla. Sivustolla voi olla my6s muuta kuin hallintoa tai kunnan
palveluja kasittelevaa sisaltod, kuten esimerkiksi Muuttajalle-sivu, jonne on koottu monipuolista tietoa kunnasta

kuntaan muuttoa suunnittelevan tai vastikdan muuttaneen nakokulmasta.

Asianhallintajarjestelma Dynastysta linkitetdan verkkosivulle toimielinten kokousasiakirjat, viranhaltijapaatokset ja
viralliset kuulutukset. Verkkosivut toimivat siten virallisena ilmoitustauluna kuulutuksille, mutta kuulutuksiin voi

tutustua myos kunnantalon A-portaan ala-aulassa olevalta digitaaliselta naytolta.



Nuorisovaltuuston sekad vanhus- ja vammaisneuvoston kokouspdytakirjat julkaistaan verkkosivuilla toimielinten

omilla sivuilla.

Verkkosivuilta 16ytyvat myds esimerkiksi yhteystiedot kootusti ja ohjeet aloitteen tekemiseen tai palautteen

antamiseen.

Tiedon ajantasaisuuteen ja Idydettavyyteen kiinnitetaan huomiota verkkosivujen paivitystydssa. Palvelujen osalta
tyota helpottaa Suomi.fi-palvelun palvelutietovaranto PTV, ja sen integraatio nettisivuille. Toimialat vastaavat

tietojensa ajantasaisuudesta palvelutietovarannossa ja nettisivuilla.

Merkittavista tai kuntalaisia laajalti kiinnostavista, kasittelyyn tulevista tai kunnan toimielinten paattamista, asioista
julkaistaan verkkosivuilla kokousasiakirjojen ohella toimitettu ajankohtaista-artikkeli, joka usein toimii myos

mediatiedotteena.

Verkkosivuilla julkaistaan artikkeleita myds muista merkittavista tai yleisdéa kiinnostavista asioista tai tapahtumista

kunnassa. Ajankohtaista-artikkeleiden avulla tuodaan kunnan toimintaa ja tydntekijoita tutuksi yleisdlle.

Verkkosivuilla julkaistaan myds hairidtiedotteet, ja tarvittaessa otetaan kayttéon erottuva hairidbanneri.

MEDIA
Mediatiedotteita lahetetdan ajankohtaisista asioista. Maksullisia ilmoituksia julkaistaan tarpeen tullen paikallis- tai

muissa lehdissa, niiden paperi- ja/tai verkkoversioissa. Tiedotustilaisuuksia jarjestetaan erityisen merkittavista
tapahtumista. Mediakentassa tarkein yhteistyétaho on paikallislehti Yla-Kainuu. Myés Kainuun Sanomat ja Yle

Kajaani pidetaan ajan tasalla tarkeimmista kunnan tapahtumista.

SOSIAALINEN MEDIA
Paaviestintakanava on verkkosivusto suomussalmi.fi. Viestintd sosiaalisessa mediassa, muissa kanavissa ja muilla

tavoin on aina luonteeltaan tdydentavaa.

Sosiaalisen median eri kanavia kdytetdan soveltuvin osin tukemaan verkkosivuilla toteutettavaa virallista viestintaa.
Sosiaalisessa mediassa julkaiseminen edistda kuntalaisten ja muiden sidosryhmien tiedonsaanti- ja
vuorovaikutusmahdollisuuksia. Hairidista tiedottaminen myds some-kanavissa auttaa tavoittamaan mahdollisimman

laajan yleison.

Kuntakuvan luomisessa ja markkinointihenkisessa viestinnassa sosiaalisen median kanavilla, etenkin Instagramilla
ja Facebookilla, on iso merkitys virallisia verkkosivuja kevyempina viestintdkanavina. Aktiivisella somekanavien

yllapidolla varaudutaan tilanteeseen, jossa esimerkiksi verkkosivut tai jokin somekanavista ei toimi.

Sosiaalisen median kentan muutoksia seurataan, ja tilanteen mukaan jostakin kanavasta voidaan luopua ja

vastaavasti uusia ottaa kayttddn. Sosiaalisen median kanavilla on omat eriytyneet roolinsa viestinnassa.

Kunnan sosiaalisen median padkanavien paavastaava on viestintasuunnittelija. Tilien hallitavuuden ja tietoturvan
vuoksi yllapitajien maara pidetaan kohtuullisena. Toimialueiden tydntekijoitd kannustetaan ja tarvittaessa

opastetaan tuottamaan kuva- ja tekstimateriaalia julkaistavaksi.

Facebookia kaytetaan aikuisemman vaen tavoittamiseen, perusviestinnan tukena, kunnan tapahtumista
kertomiseen ja muuhun vapaamuotoisempaan viestintaan. Tietoturvasyista ja julkaisujen koordinoimiseksi yllapito-

oikeus on rajatulla maaralla henkildita, mutta sisalléntuotantoon kannustetaan kaikkia. Tilin



vuorovaikutteisuutta lisataan esimerkiksi tarinallisuutta lisdamalla, kyselyilla ja kilpailuilla, joiden kautta kasvatetaan

seuraajien maaraa ja viestinnan vaikuttavuutta.

Instagram on ennen kaikkea kuntastrategian mukaista kuntabrandin elavoéittamista kuvallisin keinoin. Se
my0s tukee kaikkea kunnan viestintaa yleisesti. Tarinat ja videopatkat kunnan tapahtumista tai tapahtumista, joissa

kunta on mukana, taydentavat kuvavirtaa.

LinkedIn toimii ennen kaikkea rekrytointien tukena, osaajien esittelyareenana ja potentiaalisten muuttajien

havahduttamiskanavana. Rekrytointiviestinnalla ja henkil6tarinoilla rakennetaan positiivista tydnantajakuvaa.

YouTuben kautta lahetetdan valtuuston kokousten livelahetykset sekd mahdollisesti muiden kunnan jarjestdmien

tapahtumien liveldhetykset, omaa tuotantoa olevat videot ja muut kuntaan liittyvat videot.

Yksikailla voi olla omia sosiaalisen median tileja. Tilien perustamisesta sovitaan aina viestintdsuunnittelijan kanssa.
Tilien tulee olla aktiivisesti yllapidettyja ja some-viestinnassa taytyy hakea tasapainoa keskitetyn ja hajautetun

viestinnan valilla
Kuntaviestinnassa maksullisia somejulkaisuja kaytetaan harkiten ja vain tilanteissa, joissa se todella on tarpeen.

MUUT KANAVAT
Toimialueilla voi olla omia viestintatapoja- ja kanaviaan. Esimerkkind mainittakoon yrittdjille suunnatut

ryhmasahkopostit tai yrittdjahenkisten WhatsApp-viestiryhma. Koulut viestivat huoltajille paddasiassa Wilman
kautta.

Infotv-jarjestelmassa on kaikkiaan 12 nayttéa eri puolilla kuntaa. Niiden avulla tavoitetaan laajasti yleis6a, ja niita
kaytetaan tapahtumista kertomiseen ja yleisena tiedotuskanavana. Jarjestéilla on mahdollisuus ilmoittaa maksutta

ja yrityksille se on edullinen markkinointikanava.

Valtatie 5:n varren valotaulu palvelee erityisesti paikallisia yrityksia markkinointikanavana, mutta tarvittaessa myds

kunnan infotauluna.

9. Paatosviestinta

Valtuuston kokouksista kuulutetaan, julkaistaan lehti-ilmoitus ja julkaistaan tiedote keskeisistd paatettavista asioita.
Kokoukset striimataan kunnan YouTube-kanavalla, tallenne on nékyvissa parisen viikkoa kokouksen jalkeen.
Keskeisista paatoksista tiedotetaan.

Kunnanhallituksen kokouksista julkaistaan tiedote keskeisista paatdksista kokouksen jalkeen. Myds teknisen
lautakunan ja sivistyslautakunnan keskeisista paatoksista uutisoidaan erikseen. Merkittavista yksittaisista asioista

tiedotetaan aina myos erikseen, ei vain osana kokoustiedotetta.

10. Sisainen viestinta — henkilostoviestinta
Kunnan tydyhteison sisdista viestintaa palvelee intranet, jota tdydentavat Teams, sdhkdpostiviestit ja

henkildstotilaisuudet. Henkilostdlle on laadittu ohje siséisen viestinnan kanavien kaytdsta.
Henkildst6ad on myds ohjeistettu sosiaalisessa mediassa toimimiseen.

Toimialoilla ja eri yksikdilla on omat kaytanteensa niiden omaan keskindiseen tiedonkulkuun.



11. Poikkeustilanteiden viestinta
Hairio- tai poikkeustilanteissa viestintd on kaytannossa kuten normaaliajan viestintd, mutta tehostetumpaa ja
tilanteen viestintatarpeet huomioon ottavaa. Kunnan viestintdohje hairié- ja kriisitilanteisiin on paivitetty viimeksi

helmikuussa 2026 (kunnanhallitus 24.2.2026 § 41-43), ja se on osa kunnan valmiussuunnittelua.

12. Tekodly viestinnassa

Tekoalyn kehitys on nopeaa, eika sen tarjoamia mahdollisuuksia — tai uhkia — pysty ennakoimaan kovin pitkalle
tulevaisuuteen. Mita todennakdisimmin tekoalyn avulla pystytadan tehostamaan hallinnon ty6ta myos viestinnan
saralla. Kainuun kuntia ja Kainuun liittoa varten on laadittu kunnanhallituksen (16.12.2025 § 304, liite 2) hyvaksyma
yhteinen tekoalypolitiikka. Viestinnassakin noudatetaan Suomussalmen tietoturva- ja tietosuojapolitiikkaa
(kunnanhallitus 16.12.2025 § 304, liite 1).

Tarkeintad kunnan kaltaiselle julkiselle organisaatiolle on tekoalyn tietoturvallinen kayttd. Toinen erityisesti
painotettava asia on jaettavan tai vastaanotettavan tiedon luotettavuus ja tietojen oikeellisuus. Tekoalyn tuottama
tai sen muokkaama sisaltd on aina tarkistettava ennen julkaisua. Vastuu sailyy aina inmisella. Tekoalylla tuotettu

sisalté on merkittava julkaisuun.

Tekoaly toimii jo nyt monen ohjelman osana, kuten esimerkiksi graafisen suunnittelun ohjelma CanvaPro:ssa.

Kunnan nettisivuilla chatbot on tekoalypohjainen tydkalu.

Tekstinkasittelyohjelmassa on jo nyt paljon ominaisuuksia hyvan kielen tuottamiseen, mutta tekoalyn avulla

tekstistd voi saada sujuvamman ja selkedmman.

Kuvapankkikuvia, tekoalyn luomia kuvia tai tekoalylla voimakkaasti muokattuja kuvia julkaistaessa on se

merkittava.

Aitojen kuvien arvo kasvaa algoritmien hallitsemassa some-maailmassa. Aidoilla kuvilla voidaan myds osoittaa
arvostusta omalle viestinnalle. Aidoilla kuvilla osoitetaan ja vahvistetaan myds omaleimaista ja arvokasta

kuntaidentiteettidmme, kun kuvissa esiintyy paikallisia henkildita ja paikkoja.
Tekodlyn kdyton periaatteet viestinndssa:

e Noudatetaan Kainuun kuntien yhteista tekoalypolitiikkaa ja

e sisaltd tarkistetaan ennen julkaisemista

e vastuu on aina henkil6lla

e tietoturvasta huolehditaan

e tekodlylla tuotettu tai muokattu kuva merkitaan

e noudatetaan kunnan graafista ohjeistusta myos silloin, kun tekoalya hyédynnetaan esim. esitysmateriaalien

tuottamisessa.

13. Viestinnan seuranta ja mittaaminen

Tarkeinta viestinnan vaikuttavuutta arvioitaessa ja sen kehittdmisessa on sdannoéllinen seuranta. Sometilien
seuraajien maaraa ja julkaisujen tavoittavuutta on yksinkertaisempaa seurata kuin viestinnan vaikuttavuutta, jota
luodataan esimerkiksi kavijaanalyysein ja yleisolta saadun palautteen perusteella. Palautetta voidaan kerata

kyselyjen avulla yleisdlta, sidosryhmilta ja henkildstolta.



Viestinnan toteutumista voidaan peilata myos osaan kuntastrategian mittareista, jotka liittyvat vaestdon,

hyvinvointiin, elinvoimaan, koulutukseen ja ymparistéon.

14. Kehittamiskohteet lahivuosina

Intranettiin on oltava sujuva paasy myos tyontekijoilla, jotka kuuluvat edu.suomussalmi.fi-jarjestelmaan. Nykytilanne
on se, etta intran kayttajaksi lisdaminen ja intran kayttdé ovat monimutkaisia, joten useimmat ovat jaaneet sen
ulkopuolelle. Sahkopostiviestinta tai eduTeamsissa viestiminen eivat voi mitenkaan korvata intraa sen sisaltaman

tiedon vuoksi.

Viestinnassa lisatdan henkildlahtdisyytta ja vahvistetaan erityisesti valmisteluvaiheessa olevien asioiden viestintaa.

Samalla kehitetdan osallistamisen viestintdkaytantdja ja selkeytetdan paatosviestintaa.

Tietosuojan vahvistamiseksi arvioidaan nykyisten viestintdkanavien kayttda ja harkitaan tarvittaessa vaihtoehtoja

esimerkiksi YouTubelle. Muutoksiin liittyvat kustannukset huomioidaan paatdksenteossa.

Kunnanhallituksen ja lautakuntien kokouksista pyritaan julkaisemaan esityslistan julkaisemisen jalkeen keskeisista
kasiteltavista asioista ennakkotietoa uutisnostona, jotta kuntalaiset saavat tiedon asian kasittelysta ja heilla on

mahdollisuus perehtya asioihin ennen paatdksentekoa.

Lisaksi hydodynnetaan aiempaa systemaattisemmin tarinallista viestintaa nostamalla esiin henkil6st6a,

muuttajatarinoita seka kunnan arkea.

Pidetdan huolta, ettd suomi.fi-palvelun palvelutietovarannossa palvelukuvauksissa on ajantasainen tieto, ja etta
kaikista mahdollisista palveluista on tehty kuvaukset, ja ne on myds integroitu kunnan verkkosivuille, joita on
verkkosivujen tuottajan (Tietotalo) toimesta kehietty niin, ettéd seka PTV-sisallot ettd oma rikastaminen toimivat

samalla sivulla

15. Markkinointi

Kunnan markkinointia ohjaa kunnanhallituksen hyvaksyma markkinointisuunnitelma, jossa maaritellaan
kuntamarkkinoinnin visio sekd Suomussalmen brandin ja kuntakuvan kehittamisen tavoitteet. Elinvoimapalvelut

vastaa suunnitelman toteuttamisesta, mutta tavoitteet otetaan huomioon myo6s kuntaviestinnassa.
Digitaalisen kunta-, matkailu- ja tapahtumamarkkinoinnin kohderyhmat sijaitsevat oman kunnan ulkopuolella.

Kuntaan syntyneitd lapsia muistetaan neuvolan kautta annettavalla vauvalahjalla, ja kuntaan muuttaneille

lahetetaan tervetulokirje, jota vastaan kylpylalta voi noutaa pienen lahjan.
Kaikella viestinnalla rakennetaan kuntakuvaa, brandia, ja toteutetaan siten kuntamarkkinointia.

Kunnan toiminnasta, palveluista ja kunnan jarjestamista tapahtumista kertominen kunnan eri kanavissa
(orgaaninen, maksuton markkinointi) on niiden nakyvaksi tekemista, ja silloin se osaltaan vahvistaa

myonteista kuntakuvaa, niin asukkaiden, vapaa-ajanasukkaiden kuin potentiaalisten kuntaan muuttajien silmissa.

Kuntamarkkinointi ndkyy kunnan nettisivuilla esimerkiksi muuttajille suunnatulla omalla sivullaan.
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