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Tausta

Matkailu on Suomussalmen kuntastrategiassa ja elinvoimaohjelmassa toimialana térkedssa roolissa.
Matkailuelinkeinon tasaisella kasvulla halutaan turvata yritysten kannattavan liikketoiminnan jatkuvuus
vaestomaaran vahetessa. Viime vuosien matkailualan merkittavien toimintaympéaristén muutoksien takia, on
tarpeen luoda alueelle kokonaisvaltainen matkailun kehittdmissuunnitelma, joka linjaa alueen matkailun

kehittdmista osana kunnan elinvoimaohjelmaa.

Matkailun kehittdmissuunnitelmalla tavoitellaan kokonaisvaltaista ja kaytannonlaheistéa suunnitelmaa, joka linjaa
alueen matkailun kehittamistd vuoteen 2030. Matkailun kehittdmissuunnitelman on tarkoitus tukea matkailun
kehittamista pitkalla aikavalilla ja olla hyddynnettdvissa seka tdydennettdvissd tulevaisuudessa. Tiedolla

johtaminen seka ajantasainen ja laadukas tieto ovat keskeisind osina kehittdmissuunnitelman johtamisessa seka

seurannassa.




Suomussalmen matkailun nykytila

Viimeisen kymmenen vuoden aikana Suomussalmen matkailukehitykseen ovat vaikuttaneet selkeimmin Hossan
kansallispuiston perustaminen kesalla 2017 seka kevaalla 2020 Suomeen levinnyt koronapandemia. Hossan
kansallispuiston perustaminen antoi merkittavaa nostetta kuntaan suuntautuvalle kotimaanmatkailulle, mika nékyi
paitsi puistoalueen kavijamaarissa (ks. Metsahallitus, 2023) myds Suomussalmen kotimaisten ydopymisten ja
kotimaisen matkailumyynnin k&d&ntymisena selkedan kasvuun. Suomalaisten kiinnostus vierailla Suomussalmen
luontokohteissa kasvoi koronapandemian aikana, mutta on palautunut pandemiaa edeltéavélle tasolle.
Ulkomaisten matkailijoiden maara on kaantynyt tasaiseen nousuun koronapandemian aiheuttaman loven jalkeen.
On kuitenkin muistettava, ettd ulkomaalaisten marjanpoimijoiden majoittuminen nakyy myods majoitustilastoissa,

mika voi osaltaan nostaa ulkomaalaisten matkailijoiden maaraéd Suomussalmella.
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Kuvio 1. Suomussalmen rekisterdidyt yopymiset 2013-2023 (Visit Finland, 2024)

Suomussalmen matkailun aluetaloudellisia vaikutuksia selvitettiin vuonna 2023. Selvityksen mukaan vuonna 2021
Suomussalmen valitén matkailutulo oli ilman arvonlisaveroa 14,5 miljoonaa euroa, mikd vastaa noin kuutta
prosenttia kunnan kaikkien yritystoimipaikkojen liikevaihdosta. Selvityksen mukaan samana vuonna kunnan
valiton matkailutyollisyys oli laskennallisesti 55 henkildtydvuotta, mik& puolestaan vastaa noin viittd prosenttia

Suomussalmen kaikkien yritystoimipaikkojen henkil6tydvuosista. (Jarviluoma, 2023)

Matkailutulon ja -ty6llisyyden yhteismaéaria verrattaessa Suomussalmella tarvittiin noin 265 000 euroa valiténta
matkailutuloa yhta valitontd matkailutydpaikkaa (henkilétydvuotta) kohti. Matkailuty6llisyyden aikaansaaman
valittdman palkkatulon kokonaisméaara oli vuonna 2021 noin 1,8 miljoonaa euroa ja sen synnyttdman valittdman

palkkaverotulon summa noin 250 000 euroa. (Jarviluoma, 2023)



Trendit ohjaavat valintoja

Suomussalmen paikallisylpeys -kasikirjassa keskeisimmiksi trendeiksi on priorisoitu luonto ja hyvinvointi,
pienemmat matkakohteet, esteetdn matkailu sekéa paikallinen ruoka. Muita tuolloin esille nostettuja trendeja ovat
ympéristotietoisuus, uudet kasvavat kohderyhmat (yksinhuoltajaperheet, Y- ja Z-sukupolvet, yli 65-vuotiaat,
kolmen sukupolven matkat, isovanhempien ja lastenlasten yhteiset matkat) sek& markkinointiviestinnan

monipuolistuminen (elokuvatuotannot, sosiaalisen median vaikuttajat ym.).

Edella mainitut trendit ovat edelleen ajankohtaisia ja muodostavat hyvan perustan Suomussalmen matkailun

kehittdmiselle. On kuitenkin syyta ottaa huomioon myds toimintaymparistéssa tapahtuneet muutokset ja tiettyjen

trendien edelleen vahvistuminen ja uusienkin ilmididen nousu.

& 2 i @

Luonto ja Esteetdn Paikallinen
matkailu

e Vendjan hyotkkayssota Ukrainaan ja yleinen
maailmanpoliittinen  epavarmuus  ovat
nostaneet  turvallisuuden merkitysta.

Vendjan rajan laheisyys voi olla pelote

joillekin kansainvalisille matkailijoille, mutta

hyvinvointi ruoka

toisaalta se voi myds herattaa kiinnostusta

varsinkin niche-ryhmissa.
e llmastonmuutos vaikuttaa

kaanteentekevasti matkailuun ja Suomussalmen matkailua tukevat keskeiset trendit (Ramboll 2020)

ymparistotietoisilla matkailijoilla kiinnostus Nousussa 2024 erityisest:

kestavampiin matkustusmuotoihin ja
Luontoon liittyvat pienet elamykset ja mindfulness (new

hitaampaan matkustaminen maata pitkin
wave wellness)

lisdantyy edelleen.

«  Mybs halu valtella suuria ihmismassoja on Katkettyjen helmien etsiminen (hidden gems)
nousussa. On arvioitu, etté kansainvalisella ~ TV:n ja elokuvien yha suurempi vaikutus (set-jetters,
tasolla huippusesonkien ulkopuolinen (ns. SV )
shoulder seasons) matkustus on lisaantymassa.

e Talla hetkella matkoja varataan lyhytjanteisesti, mutta niitd voidaan harkita pitkaan ja isoin odotuksin.
Siten laatuun taytyy panostaa entista enemméan. Pehmeat arvot ja yhdessdolo ovat tarkeitd, samaten
uuden oppiminen ja itse tekeminen (DIY).

e Teema ja/tai samanhenkiset ihmiset ovat usein itse kohdetta tarkedmpi&, mik& korostaa segmentoinnin
ja paketoinnin merkitysta. Liséksi pienikin ryhma voi olla globaalisti iso.

e Aiemmin esille nostettujen kohderyhmien liséksi kannattaa ottaa huomioon esimerkiksi hyvatuloinen 55+-
ikdryhma, joka on ison kasvun segmentti EU:ssa.

e Uudistava matkailu nostaa paataan vahitellen (esim. innovatiivinen ennallistaminen ja haittojen ehkaisy,

osallisuus paikallisyhteistn toimintaan).



Kunnan resurssit ja tehtavat

Kunnan rooli matkailun kehittdmisessa on kasvattaa matkailun aluetaloudellisia vaikutuksia.

Suomussalmen kunnassa matkailun kehittdmisesta vastaa elinvoimapalveluiden toimialue, johon kuuluu
elinvoimajohtaja, elinvoimakoordinaattori, matkailuasiantuntija, matkailuneuvoja, tyo6llisyysasiantuntija seka
tyodllisyysohjaajia ja tydnohjaajia. Elinvoimapalvelut tukee, edistaa ja kehittaa yritysten toimintaedellytyksia siten,
etté nykyiset yritykset sailyvat elinvoimaisina ja kuntaan saadaan uusia yrityksid, asukkaita ja osaavaa tydvoimaa.

Kunnassa tydskentelee vuosittain harjoittelija tai kesatyontekija muun muassa matkailuneuvonnan parissa.

Suomussalmen matkailutoimisto - Visit Suomussalmi yllapitda kunnan matkailuneuvontaa palvellen matkailijoita
ja kuntalaisia vuoden ympari. Matkailutoimisto tuottaa maksuttomia esitteité ja karttoja kunnan alueelta ja avustaa
ryhmia varausten teossa. Matkailuasiantuntijalla on keskeinen rooli koordinoida ja johtaa yhteisty6ta
matkailutimissa. Han vastaa yhteistyosta kunnan sisalla, mutta myds yhteistyosta yritysten ja kumppanien
kanssa.

SUOMUSSALMEN KUNTA

Elinvoimajohtaja
Elinvoimakoordinaattori

MATKAILUN KEHITTAMINEN
Toimintaedellytykset,

kehitystyd/hankkeet $ Asiakaspalvelu

Matkailuasiantuntija Matkailuneuvoja

Yhteistyokumppanit, yritykset, asiakkaat

Suomussalmi matkailualueena

Suomussalmella kavija voi lumoutua luonnosta, historiasta ja kulttuurista. Raatteentien historia ja omaleimainen
kulttuuri ja historia sek& suomussalmelainen asenne ovat mahdollisuuksia, joita Suomussalmella voidaan
hyddyntdd markkinoinnissa ja palvelutarjonnan laajentamisessa. Hossan kansallispuisto on alueen kéarkikohde,

missa majoitus- ja ohjelmapalvelutoiminta on lahtenyt kasvuun kansallispuiston perustamisen jéalkeen.

Haasteena ovat kohteiden véliset etdisyydet ja vaeston vaheneminen. Matkailun ymparivuotisuutta kehitetdén
talvimatkailun palvelutarjonnan kehittamisen kautta. Myds majoituskapasiteetin kasvattaminen luo edellytyksia
matkailijamaarien kasvulle ymparivuotisesti. Luomalla ymparivuotisia tyopaikkoja luodaan edellytyksia asua
Suomussalmella vakituisesti. Tasoittamalla sesonkia edistetédén taloudellista kestavyyttd. Luonnon vetovoimaa
voidaan hyodyntaa entistd paremmin huolehtimalla reitistdjen infrastruktuurin kunnosta. Reitistéinfrastruktuurilla
on merkitys eraanlaisena edellytystekijana matkailulle. Reitistdinfra ohjaa luontomatkailukayttéa siten, etta muu

luonto ei tarpeettomasti kulu hallitsemattoman luontoliikkumisen vuoksi.



VAHVUUDET MAHDOLLISUUDET

LUONTO, HOSSA ”
SOTAHISTORIA, ULKOILUREITISTOT,
PAIKALLISIDENTITEETTI -
o TEEMAREITIT, KYLAT, KULTTUURI
YHTEISTYO, PALVELUTARIONTA
TARINAT, KALEVALAISUUS
RAATTEENTIE

HEIKKOUDET

KESKUSTOIEN KOHENNUSTA KAIPAAVA ILME
LAADUKKAAN MAIOITUSTARIONNAN VAHYYS
SAAVUTETTAVUUS

TALVIMATKAILUN PALVELUTARIONTA

Kuva. Suomussalmen matkailun SWOT analyysi: vahvuudet, heikkoudet, mahdollisuudet ja uhat.

Suomussalmi sijaitsee Kainuun pohjoisosassa reilun tunnin ajomatkan paassa Kajaanista. Autoilevat matkailijat
voivat saavuttaa kohteen sujuvasti. Julkisen liikenteen yhteyksia hyodyntavaltda matka vaatii enemman
suunnittelua. Linja-autoyhteydet toimivat etelasta ja pohjoisesta, mutta Oulun suunnasta yhteydet ovat heikohkot.

Lentoyhteydet ovat tarkeitd kansainvélisen matkailijan nakdkulmasta, Suomussalmea lahinna sijaitsevat Kajaanin

ja Kuusamon seka Oulun lentoasemat.

Autolla Suomussalmelle saavutaan eteldstd ja pohjoisesta E63
tietd. Maantie 8950 ja seututie 892 tuovat lannestd, Oulun
suunnasta. Iddsta maantiet 9110 ja 9130.

1)

Linja-autolla on sujuvat yhteydet Kajaanista ja Kuusamosta.
Hossan kansallispuistoon paasee linja-autolla linjalla Kajaani—
Suomussalmi—-Kuusamo. Liikenndinti loppuu vuoden 2024
elokuussa.

i

Lahimmat juna-asemat ovat Kontiomaella ja Kajaanissa
Lahimmat lentoasemat ovat Kajaanissa ja Kuusamossa

Julkisen liikenteen yhteyksien maara vaihtelee eri
vuodenaikoina. Liikkuminen Suomussalmen kunnan alueella on
sujuvinta omalla autolla. Haasteena ovat pitkat valimatkat
kohteiden valilla.

)7



Visio ja strategiset paatavoitteet

Suomussalmella matkailija saa rentoutua ja virkistyd juurevan historian
ja kulttuurin parissa erédmaisen luonnon ympdardimanda.

Suomussalmi - lumoudu luonnosta, haltioidu historiasta ja kohtaa kulttuuri

Vastuullisuus kulkee Suomussalmen matkailun tavoitteissa lapileikkaavasti. Ymparivuotisen matkailun
tavoitteleminen parantaa yritysten taloudellista kestavyyttd, mahdollistaa ymparivuotisia tydpaikkoja
Suomussalmella ja siten mahdollistaa aluetaloudellisten vaikutusten tasaisen kasvun. Historia, Hossan
kansallispuisto ja paikalliskulttuuri ovat Suomussalmen keskeiset vetovoimatekijat. Tuotteistamalla vastuullisesti
valituille kohderyhmille ja kayttamalla paikallisia palveluita vahvistetaan paikalliskulttuuria ja edistetaan
aluetaloutta. Kiriittisia tekijoitd matkailun ymparivuotiselle kasvulle on majoitustarjonta seka digitalinen
I6ydettavyys ja ostettavuus. Niin ryhméamatkailijoille kuin omatoimimatkailijoille on varmistettava sujuvat
matkaketjut Suomussalmen eri kohteisiin. Matkaketjuja tarvitaan myds yhteyksissa Suomussalmea lahimmilta
lentokentilté ja rautatieasemilta seka niiden paluuyhteyksiin. Tulevaisuuden kehittdmisessa on huomioitava, etta
kaikki matkailijat eivat saavu Suomussalmelle yksityisautoilla tai suurten ryhmamatkojen busseilla.
Asukasméaaran pienentyessa kunnan vetovoimaa on edistettavd ja yhteistyd oppilaitosten kanssa seka

kuntamarkkinointi ovat tarkeité tekijoitd osaavan tyévoiman saatavuuden takaamiseksi.

Suomussalmen tavoitteet vuoteen 2030

Kansainvalinen ryhmamatkailu Majoitustarjonta

Kasvua kansainvalisesta matkailusta Nykyisen majoituksen tason nosto ja uudet

majoitusinvestoinnit
Digitalinen loydettavyys ja
ostettavuus Osaaminen ja tydvoima

helposti ostettavissa ja |dydettavissa. Suomussalmen vetovoimaa

asuinpaikkana.
Ymparivuotisuus

Kehitetaan ymparivuotisia tuotteita ja Saavutettavuus

keskeisimmilta lento- ja rautatieasemilta

Vastuullisuus

Suomussalmi on vastuullinen matkakohde



Suomussalmen matkailun kohderyhmat

Kotimaiset kohderyhmat

Kotimaan kohderyhmat ilmentavat Suomussalmen matkailutarjontaa ja selkeyttéaé kotimaan matkailun eri ryhmié.
Jaottelemalla kohderyhmia voidaan sisaltdja ja markkinointitoimenpiteitd kohdentaa tarkemmin ja suunnitella
kullekin kohderyhmalle suunnattuja palveluita. Esteettdomyys on vahvuus, jota hyddynnetdan ja korostuu eri
kohderyhmissa. Kohderyhmana liikuntarajoitteiset ovat myds mahdollisuus Suomussalmelle. Potentiaalinen

kohderyhmia lapileikkaava ryhma Suomussalmelle ovat my6s karavaanarit tai matka-autoilijat.

Kylailijat ja mokkeilijat

Aktiiviset lapsiperheet

Omalla tai ystavien mokilla vierailijat. Aktiviteetteja ja mukavaa yhdessaoloa koko
Kulttuurikohteet ja nahtavyydet, tapahtumat. perheen voimin. Esteettomyys ja
Tutustuminen paikallisiin herkkuihin ja lapsiystavallisyys ovat térkeita asioita.
nahtavyyksiin. Monipuolista tekemista niin perheen

vanhemmille kuin pienemmillekin jasenille.

Nuoret seikkailijat Kulttuurista ja luonnosta nauttivat
+55-ikaiset

Kokemuksia ja elamyksia etsivat nuoret Luonnossa viihtyville ja kulttuurista kiinnostuneille
aikuiset kokeilevat uusia lajeja ja aktiivisille +55-ikaisille luonto, paikallisuus,
aktiviteetteja. He ovat myds valmiita historia, uuden oppiminen seka naistd nouseva
matkustamaan hyvien hyvinvointi ovat térkeita teemoja. Varttuneemman
harrastusmahdollisuuksien peréssa ja sukupolven kiinnostus kulttuurihistoriaa kohtaan
toteuttamaan omaa intohimoa. Uudet kohteet luo potentiaalia. Esteettémyys ja helppous on

jo koettujen kohteiden rinnalle. tarkeda kohderyhmalle.




Kansainvaliset kohderyhmét

Kansainvéliset kohderyhmat pohjautuvat Visit Finlandin tutkimuksen pohjalta maarittamiin segmentteihin.
Tilastoanalyysin pohjalta Visit Finland on vuonna 2023 tuottanut 11 segmenttia. Visit Finland keskittyy
ensivaiheessa seuraaviin segmentteihin: Nature lover, Culture traveller, Lifestyle traveller ja Outdoor explorer
seka tukisegmentteina Active hobbyist ja City life enthusiast. Yhdestéatoista segmentistd, on valittu Suomussalmen
vahvuuksiin perustuen ne kohderyhmat, joihin Suomussalmella erityisesti keskitytdan. Kansallispuisto brandina

on tunnettu maailmanlaajuisesti.

Lifestyle Traveller Nature Lover Saksa
Segmentti, joka on kiinnostunut Segmentti, joka haluaa nahdé ja kokea Ranska
matkustamaan tutkimattomampia polkuja luonnon tarjoamat ihmeet ja on laajasti
loytaakseen aitoa ja paikallista kulttuuria kiinnostunut luonnosta ja siihen liittyvista Britannia
ja elamantapaa. iImidista.

Sveitsi

HOSSA: Outdoor Explorer KULTTUURI: Culture traveller Italia

Segmentti, joka arvostaa aitoa luontoa ja Segmentti, joka on innokas oppimaan Belgia
ulkoilma-aktiviteetteja. Kansallispuistosta uutta paikalliskulttuurista ja jolla on laaja
kiinnostuneet. Haluaa kokea aktiivisen kiinnostus erilaisiin kulttuuriaiheisiin, Baltia
loman, joka voi siséltaa esimerkiksi kuten historiaan, taiteeseen ja RUOLS
pyoréilya tai patikointia. Haluaa vahvistaa arkkitehtuuriin. Raatteentien historia ja
omaa yhteyttaan luontoon. muut kulttuurikohteet. Hollanti




Toimenpideohjelma

Toimenpideohjelma on jaettu Suomussalmen tavoitteisiin ja niihin liittyviin toimenpiteisiin. Toimenpiteille on
nimetty vastuutaho, aikataulu ja mahdollinen mittari. Toimenpiteet on vaiheistettu kahteen vaiheeseen; vaihe yksi
vuodet 2024-2026 ja vaihe kaksi 2027-2030.

Majoitustarjonnan kehittaminen

Nykyisen majoituksen tason nosto ja uusien majoitusinvestointien edistGminen.

Hossan kansallispuistossa majoituskapasiteetti on pullonkaula etenkin kansainvélisen matkailun kehittymisen
kannalta. Tavoitteena on luoda etenkin kansainvalisille kohderyhmille sopivaa majoitus- ja palvelutarjontaa ja sita
kautta kasvattamaan kansainvélistd matkailua alueella. Hossan luonteeseen soveltuu hyvin itsepalvelumajoitus
omilla keittigilla. Suomussalmen kuntakeskuksessa Kiannon Kuohuilla on potentiaalia ja kapasiteettia majoittaa
suurempiakin ryhmia, mutta tason nosto on ajankohtainen. Tavoitteena on hyddyntaa nykyista kapasiteettia tason

nostolla ja Hossan kansallispuiston vapaat tontit.

TOIMENPIDE VASTUUTAHO AIKATAULU MITTARI
Kehitetaan kansallispuistoon Kunta, Metsahallitus Vaihe 1
liittyvan majoitustarjontaa

Kunta, Mets&hallitus Vaihe 1
investointikohteeseen
tason nosto

Houkutellaan uusia Kunta Vaihe 1 Uusien yritysten
matkailuyrittgjia ja maara, uusien
majoitusinvestointeja ja palveluiden maara
esitellaan naille alueen

liilketoimintamahdollisuuksia

(Liiketoimintamahdollisuudet ja

kannattavuuden edellytykset

alustavasti selvitettyind

Selvitetadn majoitustarjonnan Matkailuasiantuntija Vaihe 1 Vuodepaikkojen
tila ja vapaa-ajan asuntojen maara, mokkien
vuokrauspotentiaali maara
(majoitusten kategorisoiminen

ja kv-standardien luominen)

£
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Kansainvalinen ryhméamatkailu

Haetaan kasvua kansainvalisestd ryhmdamatkailusta

Ryhmamatkailussa tavoitellaan myos pienempié ryhmékokoja kuin esimerkiksi bussiryhmén kokoisia ryhmié.
Ryhmakooltaan 8 — 20 hengen ryhmat ovat suuria ryhmié& paremmin hallittavissa, asiakasta kohti saatava tuotto
voi olla parempi kuin suurten ryhmien osalta. Lisaksi pienet ryhmét kokevat saavansa henkildkohtaisempaa ja
parempaa palvelua kuin suurissa ryhmissa. Ulkomaiset matkanjarjestajat myyvat nykyisin aiempaa enemman
matkatuotteita pienille ryhmille. Eri matkanjarjestajat voivat ostaa paikkoja samoille lennoille tai muihin
kulkuyhteyksiin muiden matkanjarjestgjien kanssa ja ndin Suomussalmella on mahdollisuus hyédyntaa

lentoyhteyksia Kuusamoon ja Kajaaniin. Kehitetdan ryhmamatkailua unohtamatta omatoimimatkailijoita.

TOIMENPIDE VASTUUTAHO AIKATAULU MITTARI

Selvitetaan eri kohderyhmille Matkailuasiantuntija, = Vaihe 1 Palvelukokonaisuuksien
tarjottavat palvelukokonaisuudet WY &0 maara

Osallistutaan myyntitapahtumiin Matkailuasiantuntija,  Vaihe 1 Myyntitapahtumat/vuosi
ja verkostoidutaan yritykset

Kehitetaan palvelupaketteja Matkailuasiantuntija, = Vaihe 2 Uudet kokonaisuudet ja
yhteistydssa Kajaanin ja yritykset myytavat paketit
Kuusamon kanssa (Tarjotaan

Suomussalmen kokonaisuuksia

osaksi suurempaa kokonaisuutta

Selvitetdan Business Finlandin Elinvoimajohtaja ja Vaihe 2

vientiavustuksia vientihankkeen matkailuasiantuntija

mahdollisuuksista

Digitalinen saavutettavuus ja ostettavuus

Suomussalmen yritysten fuotteet ovat helposti ostettavissa ja 1dydettdvissa.
Kohderyhmdat 1oytavat helposti heitd kiinnostavia palveluita.

Suomussalmen matkailuyritysten tuotteet ja palvelut ovat vaihtelevasti ostettavissa digitalisesti. Tavoitteena on
kehittda asiakkaan digitalinen ostopolku sujuvaksi ja helpoksi. Yritysten oma verkkokauppa ja tuotteiden
saatavuus ja esimerkiksi vakiolahdot ja aukioloajat ovat yksi perusasioista, mita taytyy kehittda. Verkostoidutaan
matkanjarjestajayritysten kanssa, verkkokaupan omaavien alueiden kanssa ja selvitetddn oman Visit

Suomussalmen verkkokaupan perustamista (vertaa Business Oulun verkkokauppa). Yhdessé ollaan vahvempia.

TOIMENPIDE VASTUUTAHO AIKATAULU MITTARI

Matkailuyritysten Matkailuyritykset Vaihe 1 Verkkokauppojen
verkkokauppojen kehittaminen Matkailuasiantuntijan maara
tuki

Verkostoidutaan DMC toimijoiden  IREIIVLAEIEN Vaihe 1

kanssa ja aloitetaan konkreettinen jatkuvaa
hteistyd

Jarjestetaan yksildllisia Matkailuasiantuntija ~ Vaihe 1

koulutuksia/sparrauksia yrityksille jatkuvaa

teemaan liittyen

Selvitetaan Visit Suomussalmen Elinvoimajohtaja, Vaihe 1

sivuille verkkokaupan matkailutiimi

perustamista (esim. Johku, Bokun)

(Tai yhteistydssa muun

organisaation kanssa
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Ymparivuotisuus

Kehitetddn ympdrivuotisia tuotteita ja palveluita valituille kohderyhmille. Kehittdmalld
ympdarivuotisuutta luodaan ympdarivuotisia tydpaikkoja Suomussalimelle.

Suomussalmen matkailu painottuu kesasesonkiin. Vilkkaimmat kuukaudet ovat kesékuusta syyskuuhun.
Ulkomaalaisten matkailijoiden osalta heinédkuu ja kesa on ollut vilkkainta aikaa. Kuitenkin vuonna 2023
majoitustilastoissa yOdpymisten osalta helmikuu ja joulukuu ovat ylittdéneet heindkuun luvut rekisterdityjen
majoituksien osalta (Tilastokeskus, majoitustilasto). Tavoitteena onkin kehittdd talvimatkailuun liittyvaa
palvelutarjontaa kansainvalisille kohderyhmille. Ympérivuotisuuden kehittaminen tukee Suomussalmen tavoitetta
edistamaan kunnan houkuttelevuutta asuinpaikkana ja mahdollistaa ymparivuotisten tyopaikkojen tarjoamisen

muuttajille. Ymparivuotisuus edistaa yritysten taloudellista kestavyytta.

Tavoitellaan eri kohderyhmia eri vuodenaikoihin sen mukaan, milloin lahtdmaissa on lomakausia. Euroopassa
suurin lomakuukausi on elokuussa ja esimerkiksi Belgiassa lomakaudet on jaettu saksan, ranskan ja

hollanninkielisten alueiden valilla kevaan ja karnevaaliajan lomaviikkoja.

TOIMENPIDE VASTUUTAHO AIKATAULU MITTARI

CCINEIEERRT 0 CHNITIEES I Matkailuasiantuntija, Jatkuvaa Tapahtumien maara ja

IEREINBINIENCE I TICTIEN  matkailuneuvoja, yritykset, kavijamaarat

ja urheilutap i kulttuurituottajat

Kehitetaan ymparivuotista Matkailuyrittajat, Jatkuvaa Uusien

palvelutarjontaa kulttuurituottajat palvelutuotteiden
matkailuasiantuntijan tuella maara, aukiolo kk

maara

Kasvatetaan tietoisuutta Matkailuasiantuntija Jatkuvaa

palvelualojen yrityksien

keskuudessa matkailun

tuomista mahdollisuuksista

ja yhteistyon potentiaalista

Kehitetaan Matkailuasiantuntija Vaihe 1 Uusien tuotteiden ja

luontomatkailupohjaisia matkailuyritykset palveluiden maara

talviaktiviteetteja

Kohdennetaan Matkailuasiantuntija Vaihe 1

markkinointia lahtdmaiden jatkuvaa

lomasesonkeja huomioiden




Vastuullisuus

Suomussalmi on vastuullinen matkakohde ja saavuttanut STF-kohdemerkin vuoteen
2030 mennessad. Matkailua kehitetdan paikallisia ihmisid ja kulttuuria kunnioittaen.

Suomussalmen alueen matkailu perustuu historian, kulttuurin ja luonnon yhdistamiseen. Paikallisuus ja paikalliset
tuotteet ja palvelut ovat yksi perusta Suomussalmen matkailulle. Luonnon ja kulttuurin kunnioittaminen on osa
toimintaa. Suomussalmelle on koottu oma vastuullisen matkailun tyéryhmd, jonka kokoonpanoon kuuluu

alueorganisaation, matkailuyrittéjien sek& muiden paikallisten sidosryhmien edustajia.

Suomussalmen vastuullisuustyon lyhyen aikavalin paatavoite on saada yli puolet alueen matkailuyrityksista
mukaan pitkgjanteiseen kestavan matkailun kehittamistyohon seka jalkauttaa alueelle laadittu matkailijan etiketti
nakyvasti Suomussalmella vieraileville matkailijoille. Pidemman aikavalin tavoitteena on ymparivuotisen
matkailun edistaminen, matkailijoiden viipyman pidentdminen ja aluetason Sustainable Travel Finland-merkki,
jonka kriteerind on, ettd merkki on 51 %:lla matkailualueen yrityksista. Kevaalla 2024 kolme matkailuyritysta oli
Visit Finlandin Sustainable Travel Finland polulla kehittden matkailutoiminnan vastuullisuutta ja todentaen jo

tehtya ty6td, yhdella yrityksella on jo sertifikaatti.

TOIMENPIDE VASTUUTAHO AIKATAULU MITTARI

Selvitetaan matkailuyritysten Matkailuasiantuntija  Vaihe 1 Kyselylomake
vastuullisuustoimien nykytila

Sitoutetaan yrityksia Suomussalmen Vaihe 1 & 2 STF-merkinnan saaneiden
vastuullisen kunta Jatkuvaa yritysten maara ja STF-polulla
matkailuliiketoiminnan olevien yritysten maara
kehittamiseen ja harjoittamiseen

seka tuetaan yrityksia STF-

mittareiden kayttéonotossa

(neuvonta, sparraukset,

koordinointi

Kehitetaan esteettomia Suomussalmen EsteettOmien reittien maara,
palvelupaketteja erilaisille kunta Esteettdmien

ryhmille ja viestitdan Metsahallitus majoituspalveluiden %-osuus
esteettomyydesté Matkailuyritykset

Luodaan yhteiset viestinnan Visit Suomussalmi Vaihe 1

pelisddnndt ja ohjeet Matkailuyritykset

Kytketdan sdénndllinen Visit Suomussalmi Vaihe 1 %osuus yrityksista, jotka
vastuullisuusviestinta (matkailuneuvojaja  Jatkuvaa tarjoavat palveluita
keskeiseksi osaksi alueen matkailuasiantuntija) likuntarajoitteisille / viestivét
markkinointiviestintaa. Matkailuyritykset kaikkien asiakasryhmien
Viestitaan asiakkaille kestavista turvallisesta & tervetulleesta
valinnoista, etiketista, asioinnista (esim. LGBTQ).
tavoitteista seka saaduista Viestinnan monikielisyys ja
sertifikaateista. saavutettavuus
EYNEERREVAEINEERRETLCIECIIN  Matkailuyritykset Osuus asukkaista, jotka ovat
toimijoiden tuotteita ja palveluita ESIeJliERE=ngl=l] tyytyvaisia matkailun
kunnan ja yritysten toiminnassa [@g¢} vaikutuksiin paikkakunnalla
ja kehittda niita yhteistydssa % paikallisista palveluista ja
(erityisesti kulttuuriin ja ruokaan tuotteista

liittyvat

IANNEEERR LR EGRIINEIEREUEN Matkailuyritykset Jatkuvaa % yrityksisté laskenut
laskenta ja kannustetaan kunta lahtétilanteen

yrityksia myds sen laskentaan ja yritysten ja kunnan hiilijalanjalki
pienentamiseen
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Saavutettavuus

Suomussalmelle on olemassa yhteydet keskeisimmiltd lento- ja rautatieasemilta.
Ylldpidet&ddn olemassa olevia yhteyksid ja kehitet&dn vusia.

Suomussalmelle paasee hyvin omalla autolla valtatieta pitkin. Julkisia yhteyksia ymparoivistd kaupungeista ja

kunnista tulee kuitenkin edistaa. Julkiset yhteydet helpottavat autottomien ja omatoimimatkailijoiden liikkumista ja

saapumista Suomussalmelle. Yhteydet Oulusta, Kajaanista ja Kuusamosta ovat tarkeitd kehittdmisen kohteita.

Toimivat matkaketjut lentokentiltd osana tuotetta tai palvelua on kriittisessa roolissa saavutettavuuden kannalta

ja on asia mité yritykset voivat toteuttaa myos yhdessa. Omatoimimatkailijoiden méara on kasvussa ja on tarkeaa

varmistaa sujuvat matkaketjut eri kohteisiin Suomussalmella ja se, etta tieto matkaketjuista on myos helposti

saatavilla matkailijalle.

TOIMENPIDE VASTUUTAHO

Edistetadan Suomussalmen
kohteiden saavutettavuutta
julkisella liikenteella
Vakiinnutetaan bussiyhteys
Suomussalmen ja Oulun
VEUED

ELY, liikennditsijat
Suomussalmen kunta
ELY, liikennditsijat
Suomussalmen kunta

Suomussalmen kunta,
likennoitsijat

Selvitetaan yhteiskuljetus-
mahdollisuuksia
matkakohteiden ja
kuntakeskuksen valilla
Sahkaoisen lentoliikenteen
selvitys liikennemuodon
edistyessa

Suomussalmen kunta

o LLZE 8 ” A6 T W
e S R i W

AIKATAULU MITTARI

Vaihe 2 Reittien/vuorojen maara,
Ympaérivuotisuus

Vaihe 1 Reittien/vuorojen maara,
Ympaérivuotisuus

Vaihe 1

Vaihe 2




Osaaminen ja tydvoima

Kehitetddn yritysten osaamista ja Suomussalmen vetovoimaa asuinpaikkana.

Matkailualan osaaja- ja tyOvoimapula vaikuttaa myds Suomussalmeen. Kunnan houkuttelevuus asuin- ja
tyopaikkana on erittdin tarkedd osaavan tydvoiman saamisessa alueelle. Kunnan houkuttelevuutta kasitella&n
elinvoimaohjelmassa. Yhteistyd oppilaitosten kanssa mahdollistaa alueellisen osaamisen jadmisen alueelle ja
yritysten aktiivisuus eri tason oppilaitoksia kohtaan voi innostaa ja houkutella uusia tekijoita alalle. Taté kautta
voidaan viestid matkailualan mahdollisuuksista Suomussalmella. Myds kansainvalisten opiskelijoiden ja

tydntekijoiden potentiaali on tunnistettava.

TOIMENPIDE VASTUUTAHO AIKATAULU MITTARI
Varmistetaan ammatti- ja Oppilaitokset, kunta, TE- Jatkuvaa

kielitaitoisen tyévoiman toimisto

saatavuus yhteistydssa

oppilaitosten kanssa

Jérjestetaan Oppilaitokset, kunnan Jatkuvaa Vierailujen ja
NEWET ISR EETTERN  sivistyspalvelut, harjoittelupaikkojen
CIIREE o [iNo] o oJIETESEEERERN matkailuasiantuntija maara

oppilaiden vierailuja

yrityksissa seka

harjoittelupaikkoja

Kehitetaan ja paivitetaan Matkailuasiantuntija Jatkuvaa

matkailuyrittgjien ja

palvelualojen osaamista

koulutuksin ja

valmennuksin (markkinointi,

ymparistosertifikaatit,

digitaalisuus

Jaetaan alueelle Elinvoimapalvelut, Jatkuvaa Tarinoiden maara ja
muuttaneiden yrittdjien, matkailuasiantuntija niiden suosio
tydntekijoiden ja perheiden

tarinoita eri kanavissa

Hyoédynnetaan Elinvoimapalvelut, Vaihe 2 Uudet
kansainvalista tydvoimaa maahanmuuttopalvelut ja ulkomaalaistaustaiset
(tuetaan yrityksia mm. matkailuasiantuntija asukkaat
neuvonnan kautta)




Kehittamisen organisointi ja johtaminen

Kehittdmissuunnitelman toimeenpano ja koordinointi: Suomussalmen kunta
Seuranta: Matkailutiimi

e Tehtavana tiedonkulun, seurannan ja jatkotoimenpiteiden varmistaminen
e Kokoontuminen kaksi kertaa vuodessa ja erikseen tarvittaessa (hankkeet, investoinnit, muut

toimenpiteet). Markkinointiin liittyvat kokoontumiset jarjestetaan erikseen.
Sitoutuminen

e Yrittdjien aamukahvit/matkailutoimijoiden tiimipaivat ja yritystapaamiset kvartaaleittain.

e Tapaamisissa voidaan Kkeskustella ajankohtaisista kehittamissuunnitelman toimenpiteista tai
ajankohtaisesta teemasta ja keratd tietoa yritysten varaustilanteesta ja muista indikaattoreista.
Tilaisuuksiin voidaan kutsua innostavia puhujia, kouluttajia tai muuten tarjota tukea yrityksille ja sopia
yhteisista asioista ja kuulla yrittajia.

o Kaikkien osapuolten sitoutuminen ja yhteistyd on elintarkeaa! (Yritykset, kunta, jarjestot, likennoitsijat,

muut toimijat ja sidosryhmat)

Tiedolla johtaminen

Tiedolla johtaminen tarkoittaa paatoksentekoa tietoon perustuen. On tarkead, ettd kaytettavissa on jatkuvasti ja
helposti saatavaa laadukasta dataa, johon voimme luottaa ja tehdd paatoksia, jotka pohjautuvat tuon datan
analysointiin ja tulkintaan. Oleellista on avoimuus toimijoiden valilla tiedonvaihtoon ja jakoon liittyen. Tiedolla
johtaminen on kulttuuri ja toimintatapa, mita tulee systemaattisesti ottaa kaikkeen tekemiseen mukaan. Jotta
matkailun kehittymista pystytdan johtamaan tiedolla, tulee nimetd vastuuhenkild tiedon seuraamiseen ja
analysointiin. Matkailuyrityksiltéa kerattavaa tietoa ovat yritysten varaustilanne, asiakaspalaute, energiankulutus ja
hiilijalanjalki. Tietoa voidaan aloittaa kerddmaan niista tiedoista, mitd on helpoiten saatavilla ja esimerkiksi

hiilijalanjaljen laskennan seuraaminen kehittyy sitd mukaan, kun yritykset aloittavat sen laskennan.

Yrityksiltd kerattavan tiedon valineend voi yksinkertaisimmillaan olla sahkdinen kyselytydkalu (esim. Webropol),
jonne yritykset itse suoraan taydentavat tarvittavat tiedot. Markkinoilla on myds edistyneempia
tiedonkeruutydkaluja, kuten esim. Salmi Platform, jonka avulla voidaan kerata tietoa my6s suoraan alueen

matkailijoilta.
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Tiedolla johtamiseen on laadittu mittaristo, joka on tAman kehittdmissuunnitelman liitteena.

TOIMENPIDE VASTUUTAHO LITTYVA INDIKAATTORI

Osoitetaan henkild, joka seuraa Matkailuasiantuntija, Taloudelliset indikaattorit
[N EERGIEIENTESLIERYEUEEIEN  elinvoimajohtaja vuositasolla

ja vuositasolla.

Kehitetaan tiedonkeruuta Matkailuasiantuntija yhdessa Matkailijoiden rahankaytto,
jarjestelmalliseksi esim. elinvoimajohtajan kanssa asiakaspalaute,

tiedonkeruusovelluksen/palvelun
kautta.

Vapaaehtoisen Matkailuasiantuntija Tiedot ja indikaattorit yritysten
tiedonkeruujarjestelmén tilanteesta

kehittdminen.

Selvitetaan tarve brandi- ja Elinvoimajohtaja Markkinoinnin tuki ja
mielikuvatutkimukselle indikaattorit

Yhteistydn merkitys

Suomussalmen matkailun kehittaminen yhteistydssad muiden alueiden kanssa on avainasemassa nakyvyyden ja
kontaktien kannalta. Kunnan sisainen yhteistyd on tarkeaa, jotta matkailun nékdkulma tulee otettua huomioon
paatoksenteossa eri toimielimissa. Matkailuasiantuntija vastaa muiden tyotehtaviensa ohella oleellisesti
yhteistyén koordinoinnista. Suomussalmelle on koottu vastuullisen matkailun tyéryhmd, joka edistaa

vastuullisuusasioita ja koordinoi yhteisia tavoitteita vastuullisuuteen liittyen.
Yhteisty® lahikuntien ja kaupunkien kanssa

e Yhteistyd lentoyhteyksien ja saavutettavuuden edistdmiseksi

e Verkostoituminen alueiden yritysten ja myyntiorganisaatioiden kanssa

e Wild Taiga yhteistyon kehittdminen ja tukeminen

e  Oulu2026 kulttuuripgdkaupunkiyhteistyd

e Yhteisty6 Rethinking North -hankkeen kanssa ja hankkeen tulosten hyddyntadminen
e Yhteistyd Kainuun lahikuntien kanssa (mm. Kuhmo, Sotkamo, Hyrynsalmi)

e Yhteistyd Koillismaan kuntien suuntaan (Naturpolis Oy)
Yhteisty6 oppilaitoksien kanssa

e Tehd&én yhteistyotd KAMK:in kanssa selvitys- ja tutkimustyén saralla

e Tehdaan yhteistydtéa Kainuun ammattiopiston kanssa koulutusohjelmasiséltéjen sekéa tydharjoittelujen
osalta

e Osallistutaan yhteisiin hankkeisiin

o Kehitetdan yritysten osaamista ja osaavan tydvoiman saatavuutta yhdessa
Yhteistyd Kainuun liiton kanssa

e Arctic Lakeland yhteistyd ja edunvalvonta liiton suuntaan
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Yritykset ja yhdistykset

e Rakennetaan tiivis yhteiso ja luottamus Suomussalmen yritysten kesken
e Matkailuasiantuntija tiimeineen on tiiviissa vuorovaikutuksessa yritysten kanssa, keskustellen ja tarjoten
heille tukea ja suunnitellessa esimerkiksi uusia markkinointitoimenpiteita

e Yhteisty0 yhdistysten kanssa sisallontuotannossa matkailupalveluihin ja kehittamistyossa

Kainuun liitto KAMK (ja KAO) Wild Taiga (Iddn Taiga ry) Suomussalmen kunta
»  Kainuun *  Yritysten * Markkinoi tuotteita ja . o
. . L . : . Visitsuomussalmi.fi
matkailustrategia toimintaedellytyste palveluja Wild Taiga -

* Rahoittaa Arctic n kehittdminen brandin alla (KV) Matkailuneuvonta
Lakeland yhteistyoti hankkeiden kautta * Edunvalvonta — :

*+  Arctic Lakeland +  Soveltava *  Alueen yritysten Markkinointikampanjat
tuotemerkki ja matkailututkimus, yhteistyon Oppaat, kartat, esitteet
domain (KV) tutkimukset ja koordinointi

*  Aluemarkkinointi, selvitykset * Hanketoiminta Hanketoiminta
edunvalvonta, *  Arctic Lakeland — * Markkinointi ) .

. : . Yritysten tukipalvelut
saavutettavuuden tyd kotimaahan ja
edistiminen * Osaava tyévoima ulkomaille Edunvalvonta

Kuusamon kaupunki I(uhmf)n ka.upunki - f)ul(u)n Ikazuépunki

- Yhteistyd Hossan Wild Taiga yhteistyd ulu
kansallispuisto Kajaanin kaupunki *  Yritykset

¢ Myynti »  Myynti, Arctic Lakeland *  Yhdistykset

Kuva. Suomussalmen matkailun yhteistyon kehikko
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