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Tiivistelma

Hossan matkaiualueen master plan-hankkeen tavoitteena olietsia ratkaisujal) yrittajyyden
uudistamiseen ja kehittdmiseen Hossan matkailualueell2) alueen tunnettuuden lisaamiseen
seka 3) toiminnan koordinointiin yrittdjien, Suomussalmen kunnan sekad Metsahallituksen
valilla. Naihin haasteisiin vastataan vision seka strategisten ja konkreettisten tavoitteiden
toteuttamisen kautta, jotka on asetettu kerattyyn haastatteldja kyselyaineistoon pohjautuen.
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Hossaz Aktiviteetteja ja kulttuurihistoriaa keskella luontoa, jokaisena vuodenaikana. Visio
pitaa sisallaén alueen kehittymisen valtakunnallisesti tunnetuksi ja vetovoimaiseksi luoot
matkailukeskukseksi, jossa on monipuoliset aktiviteettimahdollisuudet ympéari vuoden seka
kotimaisille etta kansainvalisille matkailijoille. Vision myo6ta tavoitellaankavijamaaran mer-
kittavaa lisaantymistd, kansainvalisen matkailun lisdantymistd, uusien mikailuyritysten
saamista alueelle sekdmajoituskapasiteetin lisaantymista ja uudistumista. Myds matkailun
ymparivuotisuus on yksi kehityskohta.

Strategisten tavoitteiden keskidossa oval) yhteistyo ja yhteiset padmaarat yrité-
jien, kunnan seka Metsahallituksen valilla2) kaikkien toimijoiden ajattelutavat ja asenteet
suhteessa omaan ja toisten toimintaan sek&) 3narkkinointi toimenpiteiden teravoittdminen.
Naméa kolme muodostavat peruspilarit vision toteutumiselle lman rakentavaa yhteistyota,
onnistunutta markkinointia ja avointa asennetta Hossan matkailun kehittdminen on marat
tonta.

Konkreettisia tavoitteita on asetettu koskienl) uusia yritysideoita ja matkailu-
tuotteita, 2) uusia investointeja,3) markkinointia ja tunnettuut ta seka4) yrittgjien, kunnan ja
Metséahallituksen vélista yhteisty6ta.JottaHossan matkailialue voisi uudistua ja monipuols-
tua, kaipaa se uusia matkailutuotteita japalveluja seka uusia yrityksia. Hossa matkailualue
tarjoaa hyvat puitteet monenlaisille uusille avauksille luontoaktiviteettien, kulttuurihistorian
sekd majoitus-, kahvila- ja ravintolapalvelujen suhteen. Mielenkiintoisiksi tulevaisuuden
mahdollisuuksiksi voidaan nostaa esimerkiksi mastopyoraily, valokuvaaminenja erilaiset
vesiaktiviteetit seka kulttuurihistorian parempi hyédyntdminen matkailussa. Lisdksi Hossan
matkailualue kaipaa uusia investointeja etenkin majoituskapasiteettinsa osaltdudistumisen
kautta se pystyisi paremmin vastaamaan nykypaivanmatkailijoiden majoitusvaatimuksiin.
Majoituksen lisaksi Hossan matkailualueen tunnettuus ja markkinointi kaipaavat pikaista u-
distumista. Yksittaisten yritysten seka koko alueen on hypattava mukaan kehityksen junaan ja
ammennettavahyddyt internetin ja sosiaalisen median markkinointimahdollisuuksista. Hos-
san on oltava lasna siella, missa sen kohderyhmat ovat.

Tulevaisuudessa Hossan tulisi tavoitella aktiviteetteja luovia nuoria ja nuoriaia
kuisia, aktiivisia +55-ikdisia aikuisia seka lapsiperheita. Naiden lisdksi lasnaolo kansainvalisi
& matkailumarkkinoilla on tarkeaa. Etenkin KeskiEurooppa on Hossan matkailualueen ka
nalta tarkeda aluetta, josta suurkaupunkien ihmiset haluavat tulla dkemaan Suomen aitoa,
puhdastaja talvista luontoa.
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Johdanto

Matkailu on yksi maailman suurimmista
toimialoista ja se kasaa niin jatkuvasti.
Tastd johtuen matkailun merkitys nékyy
lisdantyvissa maarin eri aluetasoilla niin
globaalisti, alueellisesti kuin paikallisesi-

kin katsottuna. Nopean kasvunsa lisaksi

matkailu on alituisessa muutoksen tilassa.

Sen lehityksen suuntaan vaikuttavat glo-
baalit megatrendit, jotka ennen pitkaa he
jastuvat myds globaalilta tasolta paikallis-
tasolle. Megatrendejda ovatmuun muassa
hyvinvoinnin korostuminen, elinian pite-
neminen, ilmastonmuutos, teknologian
integroituminen arkeen, turvattomuuden
lisddntyminen seka eriavoisuuden kaswa-
minen. Matkailun muuttuminen luo painei-
ta pienempienkin matkailukohteiden uu-

distumiselle. Niiden on jatkuvasti kehityt-

tava ja pyrittdva vastaamaanmuuttuvaan
kysyntaan.

Myds Suomussalmella sijaite-
van Hossan matkailualueen on pysyttava
ajan hermolla. Vaikka matkailulla on ali-
edla pitkd historia, sen on uudistuttava
ajan hengen mukaan jotta sen merkitys
tarkednd kainuulaisena luontomatkailu-
kohteena sailyisi ja vahvistuisitulevaisuu-
dessa myo6s kansaivalisilla matkailumark-
kinoilla. Hossan madkailualueella tarkoite-
taan Hossan retkeilyaluetta, Hossan kylaa
seka Juntusrannan aluetta.

Tata uudistumisen tieta vii-
toittamaan on tehty tama Hossan matka

lualueen master plan 20152025 -selvitys.



Mager plan -selvityksen keskeisimmat
teemat ovat:
1) Monipuolisen yrittamisen ja kasvun
mahdollistaminen
a)Uusien yrittdjien ja investoiji-
en kiinnostuksen herattam-
nen aluetta kohtaan
b)Uusienmatkailutuotteiden
kehittdminen uusille jaole-
massa oleville yrityksille
2) Alueen tunnettuuden lisd&minen
3) Toiminnan koordinointi alueen yrit-
tajien, Suomussalmen kunnaiseka
Metséahallituksen valilla
Hossan matkailualueen master plan-hanke
toteutettiin marraskuun 2014 ja huhtikuun
2015 valisena aikana. Tuona aikana prole
tipaallikkd Anna-Riitta Sulander haastatteli
tutkimusalueen matkailuyrittdjat ja muita
asiantuntijoita, joilla on ndkemyksia alueen
kehittamiseen. Yhteensa haastateltuja h-
misia oli 26. Lista kaikista haastatelluista
loytyy liitteesta 1. Haastatteluaineiston
lisdksi hankkeen aikana tehtiin ylei$-
kysely, jokaoli esilla Suomussalmen ko-
nan nettisivuilla tammi-helmikuun ajan.
Kysely oli esilla myés Hossan retkeilyal-

een Facebooksivulla. Kyselyyn tuli 71 vas-

tausta. Vastaajista 56% oli kotoisin Suwo-
mussaimelta ja loput ympéari Suomea (44
%). 41 % vastaajista oli misia ja 59% mie-
hid. Naiden aineistonkeruumenetelmien
lisaksi aineistoa master planin kirjoittami-
seen saatiin Suomussalmen lukioryrity s-
kurssilaisten kanssa tehdysta projektista,
kahdesta yrittajien kanssa tehdysta opin-
tomatkasta (Lieksa ja Kiiruna), tyomatkas-
ta Teijon kansallispuistoon,hankkeen vali-
seminaarista sekd sosiaalista mediaa,
markkinointia ja valokuvaamista kasittele-
vasta teemapaivasta.

Hanke oli Suomussalmen kuo-
nan hallinnoima ja sen toteutettiin tiiviissa
yhteisty6ssa Metsahallituksen luonopalve-
luiden seka Hossan matkailualueen yrit-
jlen kanssa. Muodostetussa tydryhmassa
oli kunnan puolelta mukana elinke-
noasiamies Hannu Leinonen, Metsahall
tukselta puistonjohtaja Kerttu Harkonen
sekd Hossan matkailualueen yrittajista y-
tagja Ari Juntunen Hanketta rahoitti Ka-
nuun liitto, Suomussalmen kunta sekad Me
sahallitus (luontopalvelut, metsatalous s-

ka Laatumaa).



Aikaisemmat selvitykset

Hossan matkailualuelle on jo pitemman
aikaa kohdennettu erilaista kehittdmisra-
hoitusta. KehittAmisrahoitusta on saatu
esimerkiksi retkeilyalueen perusrahoituk-
sen, retkeilyinfrastruktuurin kehitys - ja
kunnossapitorahoituksen seké Interreg ja
ENPFrahoituksen kautta. Suomussalmen
kunnan taholta aluetta on kehietty muun
muassa vesihuoltohankkeen kautta.

Naiden lisdksi alue on ollut
viimevuosien aikana mukana useissa eri
matkailuhankkeissa esimerkiksi Kainuun
luontomatkailun
dinointihanke Il:ssa (Kainuun Etu 201%

teemaohjelman  koa-

2014) ja YlaKainuun matkailun kehitta-
mishankkeessa KAMK 2013z2015). Koa-
dinointihankkeen tavoitteena oli edistaa
Kainuun luontomatkailun kehittymista yh-
dessa eri luontomatkalutoimijoiden kans-
sa Kehittamishankkeen tavoitteena oli
puolestaan Suomussalmen ja Hyrynsalmen
eri matkailutoimijoiden valisen yhteistyon

tiivistaminen yli kuntarajojen, osaamisen

kehittaminen, palveluiden laatutason n@-
taminen, markkinoinnin ja viestinnan eds-
taminen sekd uusien matkailutuotteiden ja
palveluiden luominen. Muita selvityksia,
joissa Hossan matkdualue on ollut muka-
na ovat Idan Taigan luontomatkailusuuni
telma vuonna 2011 (Kainuun Etu) seka
Hossan luontomatkailun kehittamisselvitys
vuonna 2012 (Robin Wood+-hanke, Ka
nuun maakunta).

Hankkeiden iséksi Metséhali-
tus toteuttaa saannollisin valiajon Hossan
retkeilyalueella kavijatutkimuksen, joka
antaa tietoa retkeilyalueen kavijoista. Vi-
meisin kavijatutkimus on vuodelta 20117
2012. Metsahallitus on tekeméssdHossan
retkeilyalueelle uutta hoito- ja kayttésuun-
nitelmaa. S& luonnos esiteltin  Hossan
luontokeskuksella joulukuussa 2014, m-
ka jalkeen siihen oli mahdollisuus jattaa
kommentteja vuoden 2014 loppuun men-
nessa Hoito- ja kayttdsuunnitelma valmis-

tunee vuoden 2015 aikana.



Hossan matkailualue tanaan

Hossan makailualue koostuu Hossan re
keilyalueesta sekd Hossan ja Juntusrannan
kylien alueesta. Matkailudue sijaitsee
Suonussalmella, Kainuu maakunnassé&Sita
rajaa pohjoisesta Kusamon kaupunki,
lAnnesta 5tie sekaidasta itaraja (kuva 1).
Hossan matkailualueeltaon matkaa Swo-
mussalmen kuntakeskukseen noin 10i-
lometria ja Kuusamon keskustaan noin 80

kilometria. Lahin lentokentta sijaitsee Kw-

samossa (n. 90 km). Myds Kajaanin (n. 210
km) ja Oulun (n. 250 km) lentoken#it ovat
kohtuullisen matkan p&&ssa Lahin juna
asema sijaitsee Kontiomaellar(. 170 km).
Suoria julkisen liikenteen yhteyksid Hossan
matkailualueelle ei talla hetkella ole.
Nykyisia palveluja ovat kyB-
kauppa ja huoltoasema Juntusrannassa
seka kesakauppa Hossass&eon auki p&-

sidisesta lokakuuhun.
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Kuva 1. Hossan matkailualue



Hossan matkailualue on monipuolinen
luontonsa ja kulttuurihistoriansa suhteen.
Naistd kahdesta luonto on alueen tarkein
matkailullinen vetovoimatekija. Hossan
matkailualueen sisalta |0ytyvat Hossan
retkeilyalue ja Martinselkosen luonnonswo-
jelualue. Noin 90 hehtaarin kokoisella re-
keilyalueella on merkittyja polkureitteja
yhteensa noin 100 kilometria, vesiretkeiy-
reitteja 60 kilometrid seka yllapidettyja
perinteisen hiihtotavan latuja 60 kilomet-
ria. Liséksi alueelta l16ytyy 11 laavua ja 5
autiotupaa. Retkeilyalueella on myods 12
Metsahallituksen  yllapitamaa vuoka-
kdmppaa. Aueelle tehdédan vuosittain noin
50 000 kayntia. Myods Martinselkosessa on
retkeily -, melonta, hiihto- ja kalastusma-
dollisuuksia. Kuhmosta Hossaan menevat
itdrajan talvi- ja kesaretkeilyreitit kulkevat

Martinselkosenluonnonsuojelualueen Iapi.

Hossan matkailualueen luontoon retkeil y-
alueen osalta mantyvaltaista kuivaa ka-
gasta, jonka keskella kulkee kolmen eri
vesireitin  virtavedet. Runsaat virtaavat
vedet ja kirkas vesi luovat edellytyksia e-
siretkeilyyn ja sukellusharrastukseen. Al-
eella on paljon lampia ja jarvia, joissa asd
taa luontainen taimen, harjus- ja siikakan-
ta. Joihinkin lampiin ja jarviin on istutettu
kirjolohta ja taimenta. Seudulta |6ytyy
myo6s pienida suoalueita. Aluetta leimaa
jyrkkarinteiset harjumuodostelmat ja sy-
vat, veden tayttamat suppakuopat.
Hossasta Juntusrannan kylan
suuntaan mentaessad maisemaan tulee @
usmetsia, ojitettuja soita ja joenvarsimé&
semia. Juntusrannan kyl& on perinteista
sotien jalkeen rakennettua maaseutumia
semaa Kylmgérven rannalla.
Matkailualueen lajisto on tyy-
pillista kainuulaiselle luonnolle ja siella

tavataan kaikki Suomen nelja suurpetog

karhu, ahma, susi seka ilves.




Etenkin retkeilyalueen rajojen sisapuolelta
|0ytyy monia valtakunnallisestikin merkit-
tavia kulttuurihistoriallisia kohteita. Naista
merkittavin on Varikallion maalaukset,
joka on noin 350074500 vuotta vanha ka-
liomaalausryhma. Lisaksisieltd I6ytyy lu-
kuisa joukko kalastukseen, metséstykseen,
poronhoitoon, niittytalouteen, myllyjen
toimintaan, tervanpolttoon seka uittope-
rinteeseen liittyvia vanhoja rakennelmiaja
jdéneita. Juntusrannan kylanhistorian ta-
pahtumat liittyvat laheisesti Suomen soa-
historiaan ja kylalta 16ytyykin joukko so-
danaikaisten rakennelmien jaénteita
Hossan matkailudueen lahei-
syydestd |0ytyy Hossan retkeilyalueen ja
Martinselkosen suojelualueen lisaksi jok-
ko muita merkittavia luontokohteita. ES-
merkiksi retkeilyalueen valittomasta lahei-
syydesta, sen pohjoispuolelta, 16ytyy Julma
Olkky z Suomen suurin halkeamaan syt
nyt kanjonijarvi (Etela-Kuusamo). Muita

laheisia EtelaKuusamon puolella olevia

Kaavoitus ja maankaytto

Hossan kylan alueella on voimassa vuonna
2006 tehty maankéayton yleissuunnitelma
ja yleiskaava (kuva 2). Suunnitelmassa
muodostettujen tavoitteiden mukaan Hces-
sassa pitaisi tavoitella matkailun saralla
laadukasta, suhteellisen tiivista mokkia-
kentamista ja samalla ohjelmapalveluiden

kehittamistd, sek& muiden kuin matkailu-

kohteita ovat livaaran suojelualue seka
Narangan luonnonmetsat. Lisaksi Junss
rannan kylan lounaispuolelta 16ytyy valta-
kunnallisesti arvokas muinainen asun-

paikka, Kalmosarkkéa ja Taivalkosken po-

lelta Kylm&luoman retkeilyalue.

toimintojen osalta hiukan valjempéaa m-
kirakentamista.

Kylakeskuksen aluetta (AT)
kehitetddn tiivimman rakentamisen al-
eena. Sinne on kaavassa osoitettu uusia
matkailupalvelujen aluevarauksia, loma
asuntojen rakennuspaikkoja seka asuira-

kennuspaikkoja. Kylakeskuksen itdja poh-



joisreunalla on valjemman rakentamisen
loma-asuntovyohyke (R), jonne on osoite
tu omavaraisia rakennuspaikkoja. Retkie
lyalueelle (VR) on osoitettu 9 uutta vu@-
rakdmppé&é ja 4 uutta autie tai varaustu-
paa. Seipinienen aluetta suunnitelmassa
kehitetddn ohjelmapalvelutoimintojen alu-
eena.

Tavoitteiden mukaan uudisra-
kentamisen lisdksi on nykyisten rakenns-
ten kohdalla harkittava niiden kunnosia-

mista ja laatutason nostamista. Uusienar

kennettavien mokkien tulisi myds ola hy-
vatasoisia ja ymparivuotisia.

Asetettujen tavoitteiden tar-
koituksena on mahdollistaa suuremmat
kavijamaarat ja yritysten liikkevaihto, ja -
malla mahdollistaa luonnon ja hiljaisuuden
sailyminen. Tavoitteiden toteutumisen
my6ta valmistaudutaanmyds uusen yritt a-
jien tuloon.

Vuonna 2007 Hossankyla lii-
tettiin kunnalliseen vesijohto- ja viemari-
verkostoon ja sinne rakennettiin vedena-

tamo seka jatevedenpuhdistamo.
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Kuva 2 Hossanyleissuunnitelma
AT = Kylakeskusvydhyke5z6
rak.paikkaa/muunnettu rantaviiva-km
P = Palvelukeskusalue

R = Lomaasutusvyohyke, 5
rak.paikkaa/muunnettu rantaviiva-km
HA = Hajaasutusvyohyke, 4
rak.paikkaa/muunnettu rantaviiva-km
R- = Lomaasutuskeskittyméa

VR = Retkeilyalue

L = Luontovydhyke



Matkailun nykytila

Hossanmatkailualueella toimii yhteensa 15
matkailualan yritysta, joista suurin osa on
muutaman hengen ty6llistavia pien ja per-
heyrityksid. Naista 4 tarjoaa pelkastaan
majoitusta, 6 pelkastaan aktiviteetteja ja 4
molempia. Lisaksi ¥si yrityksista on taksi-
palvelu-yritys. Yrittajilla on oma yritta-
jayhdistys, Hossan matkailuyrittajien yh-
distys, joka on toiminutvuodesta1988 lah-
tien.

Hossan matkailualueella voi
harrastaa monenlaisia asioita seka omr
toimisesti etta ohjatusti. Kesaisiga syksy-
sia omatoimiharrasteita ovat muun muassa
retkeily, kalastus,metséastys,maastopyoréa-
ly, melonta, sukeltaminen seké sienestys ja
marjastus. Talvella voi puolestaan hiihtaa,
pilkkia, lumikenkailla ja ajaa moottorikel-
kalla.

Ohjelmapalveluyritykset tar-
joavat talla hetkella keséalla ohjattuja kala-
tus-, metsastys ja melontaretkid seké ka-
hunkatselua ja valokuvausta. Talvella o
jelmapalveluyritysten tarjontaan kuuluu
ohjattuja hiihto- ja lumikenkavaelluksia
seka koiravaljakkoajelua. Alueen yrittgjilta
voi vuokrata erilaisia harrastusvalineita
ympari vuoden.

Hossan natkailualueella kay-
daan vuosittain arviolta 50 000 kertaa.
Noin 80 % kavijoista yopyy alueella ja \i

pyy alueella tavallisesti kolme vuorokautta.

.....

ryhma on 45z54-vuotiaat. Nain on ollut jo
kymmenen vuoden ajan kun uusinta re-
keilyalueen kéavijatutkimusta vertaa aika-
sempiin. Nuorten ja nuorten aikuisten (1%
34-vuotiaat) osuus kaikista kavijoista on
noin 20 %. Heidan osuutensa kavijoista on
vahentynyt jonkin verran, kun taas yli 65
vuotiaiden maard on kasvanut. Nuorten
maaran vaheneminen tuli esille myds yit
tdjahaastatteluissa. Asiakaskunnan tode
tin useampaan kertaan olevanmelko i&-
kasta.

Kavijoista noin 90 % on kot-
maisia ja loput ulkomaisia matkailijoita
Esimerkiksi talvisesongin 20142015 ai-
kana Hossanmatkailualueella vieraili noin
1000 ulkomaalaista matkailijaa Ulkomaa-
laisten matkailijoiden keskuudessa Keski
Euroopan maatz etenkin Ranska, Hollantj
Saksa, Italiaja Espanjaz ovat yleisimmat
kansainvaliset l&htOGalueet.

Kotimaiset kavijat ovat puo-
lestaan kotoisin ympari Suomeagz etenkin
isoista kaupungeista. Kymmenen suos
tuimman l&htéalueen joukossa on yhdk-
san maakuntakeskusta (Oulu, Helsinki, d
jaani, Jyvaskyla, Tampere, Kuopio, Mikkeli,
Lappeenrarta ja Lahti). Naiden lisaksi
kymmenen joukossa oli myds suomussa

melaiset (2. yleisin lahtélue).



Hossan matkailualueen Aasesonki on le-
sasyksy ja useimmin alueelle saavutaan
heiné- ja elokuussa Kesalla alueella on pa
jon retkeilijoita, kalastajia ja mebjia. Sk-
syn tullessa sesonki jatkuu metsastgjien,
marjastajien ja sienestdjien voimin. Kesan
ja syksyn asiakaskunnasta suurin osa tulee
kotimaasta.

kahden

ranskalaisen yrityksen myéta talvisesonki

Alueella toimivien
on kehittynyt viimevuosina. Heidan asa-
kaskuntansa on kansainvalista ja heita
kiinnostavat erilaiset talviset luontoaktivi-
teetit, esimerkiksi koiravaljakkosafarit ja
lumikenkaily seka suomalaisen luonnon

rauha ja hiljaisuus Suomalaisia asiakkaita

ei sydantalvella Hossan matkailualueella
juurikaan ole, vaan he saapuvat vastaek
vaan tultua.

Majoituskapasiteettia alueella
on talla hetkella yhteensa 475 vuodepak-
kaa. Naistd 90 % on ymparivuotisessa ka
tossa. Vuonna 2004 vuodepaikkoja oli noin
400, joista noin 83 % oli ymparivuotisessa
kaytossa Majoituskapasiteetin méaara on
nain ollen kasvanut 10 vuoden aikana vain
75 vuodepaikan verran.Majoituskapasitee-
tin kayttbasteista ei ole olemassa tilastp
tua tietoa, mutta kesasesongin aikaarsen

on arvioitu olevan lahes 100 %:sti kaytd-

sa.




Vahvuudet ja heikkoudet

Hossan matkailualueella on monenlaisia
vahvuuksia, mitka tekevat siitd omaleima
sen ja kiinnostavan matkailukohteen. &
malla aluetta vaivaa joukko heikkoja lek-
keja, jotka pitaisi pystyaselvittamaan ma-
kailun kehittymisen tieltd. Seuraavat va-
vuudet ja heikkoudet nousivat esille haa-
tattelu- ja kyselyaineistosta.

vah-

vuuksia Hossan matkailualueella ovat luo-

Ehdottoman  tarkeita
to ja monipuoliset aktiviteettimahdollisu u-
det. Hossan matkailudueen luonto on ma-
semaltaan monipuolinen z sielta |6ytyy
niin harjuja, vaaroja, soitakuin vesistoja-
kin. Luonto on erdmaista ja maemat a-
nutlaatuisen kauniita. Seké haastatteluissa
ettd kyselyssa luonto, maisemaja niihin
littyv &t asiat nousivat huomatavan usein
esille alueen vahvuuksista puhuttaessa.
Esimerkiksi kyselyssa luontoteemat ma
nittiin avoimen kysymyksen vastauksissa
peréti 65 kertaa (55 % kaikista maininnois-
ta). Luontoon liittyen Hossan retkeilyalue
ja luontokeskus muodostavat oleellisen
osan alueen luontovetoroimasta. Ne ové-
kin alueelle suuri vahvuus.

Monipuolinen luonto mahdad-
listaa myOds monipuoliset aktiviteetit seka
kesalla etta talvella. Puitteet erilaisten &-
tiviteettien harrastamiselle ovat hyvét, |-
moin niitd tukevat toiminnot (esim. retkei-

lyalueen palveluvarustus ja kalastusmh-
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dollisuudet). Monipuolisuus ja hyvét put-

teet eri aktiviteeteille on néin ollen yksi

Hossan matkailualueenvahvuuksista. Ky-

selyssa erilaiset aktiviteetit saivat yhteensa
29 % kaikista avoimen kysymyksen mai-

ninnoista. Etenkin polut, taukopaikat ja
laavut seka kalastusmahdollisuudet nous

vat vastauksissa usein esilleLisaksi alued-

la on monenlaisia yrityksid, jotka voivat
yhteisty6ssa toistensa kanssa tarjota kaikki
matkailijan tarvitsemat palvelut. Tama
vahvistaa matkailijan kokemusta monipuo-

lisesta Hossasta.

Alueen runsas kulttuurihist o-
ria nousi haastatteluissa esille yhtena ak
een vahvuutena. Se luo lisaa sisdltéa ma
kalle. Kulttuurihistorian merkitys ei kui-
tenkaan noussut juurikaan esille kyselyn
tuloksissa, kun vastaajilta kysyttiin Hossan
alueen parhaita puolia. Kulttuurihistoria
mainittiin vain 3 %:ssa kaikista vasausten
maininnoista. Tama tulos kertoo mahdoit
sesti  kulttuurihistorian epamaéaaraisesta
merkityksesta alueella. Talla hetkella silla
ei viela ole selkeaa tehtavaa ja roolia ai-
een matkailussa, eikéa sitd nain ollen pideta
yleisbkyselyn vastaajien joukossa merki
tavana. Alueen yrittgjat kuitenkin nakevat

siind hyddyntaméatonta potentiaalia.



Keratyn haastattelt ja kyselyaineiston
mukaan sijainti on Hossan matkailualueella
seka vahvuus ettd heikkous. Syrjainenis
jainti tekee alueesta rauhallisen, hiljaisen ja
kiirreettbman. Tama on nykypaivan heki
sen elamanrytmin rinnalla yksi hyva syy
tulla Hossaan. Etenkin kansainvalisessa
matkailussa syrjaisyys, hjaisuus ja talven
pimeys ovat osa suomalaista eksotiikkaa.
Saaolot ja lumivarmuus ovat myos MJa
vuuksia talviaktiviteettien kannalta katsot-
tuna.

Syrjainen sijainti luo kuitenkin
omat haasteensa saavutettavuuden $u
teen. Etaisyydet ovat pitkia ja suuret ke-
kukset seka ihmisvirrat ovat kaukana.
Asiakasryhmid voidaan joutua hakemaa
pitkienkin matkojen paéasta, mika lisaa ks-
tannuksia. Myds julkisen liikenteen yhteg-
det ovat alueella heikot

Sijainnin  tuomiin haasteisiin
tuo helpotusta Kuusamon lentokentan &-
heisyys, johon matkaa kertyy vainnoin 90
kilometria. Lentoyhteydet kuitenkin muut-
tuvat usein ja joskus asiakkaita joudutaan

hakemaan Oulusta asti.

Hossan matkailualueella eisyrjaisesta si-
jainnistaan johtuen juurikaan ole ohikulki-
joita, vaan paikkan on osattava tulla. &-
ma asettaa kohderyhmien tavoittamiselle
ja alueen markkinoinnille paineita, koska
ET EAET Al

paikalle.
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Hossan matkailualueen msa
kailuyrittajien keski-ikd on suhteellisen
korkea. Tdma koetaan alueeieikkoutena,
silla korkea ikd vaikuttaa muun muassa
investointihalukkuuteen ja nakyy esime-
kiksi kielitaidon ja nykyaikaisen markki-
nointiosaamisen puutteena. Olemassa el
viin yrityksiin kaivataan sukupolven- tai
yrittdjavaihdoksia, ja naiden lisdksi myos
alvan uusia, nuoremman sukupolven Vi
tyksia. Etenkin perheellisten yrittgjien
saamista alueelle vaikeuttaa l&aheisen kyla
koulun loppuminen syksylla 2014.

Hossan matkailualueen hek-
kous on myds internetmarkkinoinnin v a-
haisyys ja heikko taso seka vahainenaky-
Vyys sosiaalisessa mediassa. Tahan liittyy

laheisesti myds uusien asiakasryhmien

tavoittaminen. Monissa alueen yrityksissa




asiakaskurta rakentuu pitkalti iakkaiden

kanta-asiakkaiden varaan. He saapuvat
joka vuosi samaan aikaan huolimatta
markkinoinnin maarasta tai laadusta.
Uskollisten kanta-asiakkaiden
saaminen on osoitus hyvasta tyosta, mita
Hossassa on vuosien aikana tehty. Kaad
kunnan ikdjakauman siirtyminen entista
enemman idkkdampien matkailijoiden
suuntaan kertoo kuitenkin siitd, ettd uusien
ja nuorempien asiakkaiden aktiivinen ta-
voittaminen on jaanyt sivurooliin. Markki-
nointiin ei panosteta, eika sita tehda nyi-
aikaisin menetelmin. Liiallisesta luottami-
sesta kantaasiakkaiden tuomaan tuloon on
siirryttdva eteenpain. Onryhdyttava miet-
timaan, miten pystyttaisiin tavoittamaan

uusia ihmisia eri kohderyhmissa ja sanalla

Retkeilyalueesta kansallispuistoksi?

Iso osa Hossan matkailualueella tapahtu-
vista aktiviteeteista tapahtuu Hossan ret-
keilyalueen sisalla ja/tai sen retkeilypale-
luvarustusta hyddyntaen. Osa retkeilyal-
eesta kuuluu metsataloustoimien piiriin,
mista johtuen nailla alueilla on koko sen
historian ajan tehty hakkuuto6itd. Retkeily-
alueen hakkuut ovat kuitenkin viimevuos-
na saaneet osakseen kasvavaa kritiikkia ja
vastustusta, ja ajatus Hossan retkeilyalueen
muuttamisesta kansllispuistoksi on nous-
sut esille. Hossan retkeilyalue haki kanda

lispuistostatusta vuonna 2012, mutta tuol-
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palvelemaan idkkaita kanta-asiakkaita en-
tistd paremmin ja miten.

Matkailuntoiminnan tilastoi n-
nin puute on myds Hossan matkailualueen
heikkous. Alueelta ei ¢te olemassa tilasto
tua tietoa esimerkiksi majoituskapasitee-
tin, yritysten asiakasmaarien, kayttbasteen
tai viipymien kehityksesta. Tama tekee
matkailun kehityksen seuraamisen vaik-
aksi, kun ei ole mitdan tarkkaa numeerista
tietoa vertailukohtana.

Myoéhemmin Hossan matka
lun tulevaisuutta kasittelevassa osiossa
tuodaan esille myds alueen matkailun
mahdollisuudet sekd uhat. Nelikentta
analyysin yhteenvetokuva (taulukko 1)

|6ytyy sivulta 18.

loin kunnan aloitetta ei otettu jatkovalmis-
teluun. Jatkovalmisteluun uusiksi kansh
lispuistoiksi paasivat 17 ehdotuksen ja-
kosta Kasivarren Suurtunturit, Olvassuo,

Konnevesi ja Salon Teijo. Lopullinen paatos

kansallispuiston perustamisesta tehtiin
Konneveden ja Teijon osalta.
Yrittdjahaastatteluissa  seka

kyselyssa kysyttiin vastaajien nékemyksia

Hossan muuttamisesta retkeilyalueesta
kansallispuistoksi. 43 % (6/14) Hossan
matkailualueen yrittgjistd oli sita mielta,

ettd Hossan retkeilyalueella tapahtuvat



hakkuut rikkovat ainutlaatuista luontoa ja
maisemaa. Luonto on alueen matkailun
oleellinen osa, jota metsataloustyot héai
taavat. Tama joukkoyrittajista oli sita miel-
ta, etta retkeilyalueen pitaisi hakea kansk
lispuistostatusta. Alue pitaisi sailyttaa he-
kaamattomana jasiten luonnollisena. As-
akkaille pitaisi paasta nayttamaan aitoa,
koskematonta luontoa. Tassa joukossa oli
etenkin majoituspalveluyrittajia.

Toinen samankokoinen yritia-
jajoukko (43 %, 6/14) oli hiukan varovai-
semmin kansallispuiston kannalla. Tassa
joukossa oli etenkin ohjelmapalveluyrité-
jila. He nostivat esille kysymyksen alueen
kayttorajoituksista kansallispuistona. Ol-
siko Hossan tulevalla kansallispuistolla
mahdollisuuksia tarjota yhtd monipuolisia
aktiviteetti - ja kayttémahdollisuuksia kuin
nyt retkeilyalueena? Yrittdjien mukaan
kansallispuisto ei saisi rajoittaa alueen ro-
nipuolisuutta ja aktiviteettien harjoittami s-
ta, eikd sitd mahdollisuutta, ettd eri aktiw
teetteja voi yhdistad samalla alueellavika-
li jarjestyssaanndt mahdollistaisivat es
merkiksi kalaistutukset ja sita kautta kalas-
tusmatkailun jatkumisen edelleen Hossan
matkailualueella, kansallispuistostatus olisi
heidan mielestaan hyva ja tavoiteltava asia.
Silla saataisiin maisemaa ja alueen vet
voimaa haittaavat hakkuut pois alueelta ja
samalla aktiviteettien monipuolisuus sé

lyisi.
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Mikali jarjestyssaannot rajoittaisivat liikaa
aktiviteetteja ja sitd kautta ohjelmapale-
luyrittajien toimintamahdollisuuksia, olisi
retkeilyaluestatus siitd nakokulmasta ka-
sottuna riittava. Silloin  nykyisenlaisiin
hakkuisiin olisi tultava kuitenkin muutos
maltillisempaan suuntaan. Kaytanndssa
taman pitaisi tarkoittaa avohakkuidenlop-
pumista seka hakkuiden siirtymista pois
reittien laheisyydesta. Tulevan kansalls-
puiston jarjestyssaannot tulisi olla hyvissa
ajoin etukateen tiedossa ennen kansad
puistostatuksen saamista, jotta yrittajilla
olisi mahdollisuus vaikuttaa ja varautua
muuttuvaan tilanteeseen. 14 % (2/14) yrit-
tajistd ei vastustanut alueella tapahtuvia
hakkuita, josT A OAPAEOOOAS
OUAOOEOG S8

Yleisbkyselyn tulokset o0soci-
tavat, ettda seka suomussalmelaiset etta
muualta kotoisin olevat vastaajat puolsivat
Hossan retkeilyalueen muuttamista kansh
lispuistoksi. Tata mieltéa oli 55 % vasta-
neista suomussalmelaisist seka 58 % va-
tanneista ulkopaikkakuntalaisista. Vasta-
vien ryhmien kielteiset aanet kansallispus-
tolle olivat 26 % ja 15 %. 19 %:lla suoms-
salmelaisista ja 27 %:lla ulkopaikkakuna-
laisista ei ollut erityistd mielipidetta asias-
ta. Tarkempi selostus kyselp tuloksista
kansallispuistokysymyksen osalta 0ytyy

liitteesta 2.



Haastatellut yrittdjat odottavat, etta kansd-

lispuisto tuo lisaa kavijoita alueelle Kavija-
kunnan laatua on kuitenkin vaikea sanoa
etukateen. Omatoimisten retkeilijdiden

maard tulisi mahdadllisesti kasvamaan ja
sdadosvalmistelun  tuloksista riippuen

myos eri harrastajaryhmien maara. On via
kea sanoa, tulisiko kansallispuiston kév
joistd samalla myds paikallisten yritysten
asiakkaita, ja etta lisdantyisikd yritysten
asiakasmaarat samassa suhtssa kansé
lispuiston kavijamaarien kanssa. Kansaki-
puistostatus olisi yrittdjien mielesta ennen
muuta tarkea imagollinen tekija, jolla on
markkina-arvoa sekd Suomessa etta ubk

mailla. Se lisdisi omalta osaltaan alueen
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tunnettuutta ja arvostusta. Lisaksi &ueen
rahoitus ja yllapito olisivat todennakoisesti
varmempia kansallispuistona kuin retke-
lyalueena.

Mikali kansallispuistostatusta
ryhdytaan tavoittelemaan, on tarkeaa, etta
yrittéjien z etenkin ohjelmapalveluyrittaji-
en 7 toiveet otetaan huomioon jarjesys-
saantojen laatimisessa Saadosvalmistelun
keskeisimmat sisallot pitaisi olla tiedossa
jo hyvissa ajoin ennen kansallispuistost-
tuksen saamista, ettei yrittjia tai muita
toimijoita kohtaa ikava yllatys kansallis-
puistostatuksen saamisen jalkeen. Suo-
mussamen kunta suhtautuu Hossan kan-

sallispuisto-ajatukseen positiivisesti



Hossan matkailualue 2012025

Tassa osiossa kasitellaan Hossan matkail

alueen tulevaisuutta. Ensin tuodaan esille
tulevaisuuden mahdollisuudet ja uhat, ja
sen jalkeen kohderyhmaét. Tulevaisuuden
kohderyhmien asettamisessaon kaytetty
pohjatietona Riikka Puhakan(2011) teosta

6- AOEAEI OEUOUT T BRI

Mahdollisuudet ja uhat

Hossanmatkailualueen vahvwdet ja hek-
koudet tuotiin esille aikaisemmin sivuilla
10z12. Tassa kappaleessa niita peilataan
tulevaisuuteen ja nimetdan niista seuraavat
mahdollisuudet ja uhat Hossan matkail-
alueen kehittamisessa. Nelikenttdanalyysi
Hossan vahvuuksista, heikkouksistamah-
dollisuuksista ja uhkista nakyy kokona-
suudessaartaulukossa 1

iSO

Hossan matkailualuea

tulevaisuuden mahdollisuus on matkaili-
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i AT 1 A OWistélra teoksen sisallosta
l6ytyy liitteesta 3.

Osio jatkuu Hossan matkaiu-
alueen vision seka strategisten tavoteiden
esittelylla. Lopuksi tuodaan esille kork-

reettiset toimenpide-ehdotuksen Hossan

O O A imAtEaifualuéed kelithiseksic mo 1

tuotteiden ja -palveluiden tarjonnan laajen-
taminen. Taman mahdollistaa esimerkiksi
laajemman maantieteellisen alueen hy-
dyntaminen tuotteiden tarjoamisessa, ti
tujen toimintojen tekeminen uudella tavd-
la tai aivan uusien avauksien tekeminen.
Hossan matkailualueella s
jaitsee Hossan retkeilyalue ja Martinsel&-
sen luonnonsuojelualue. Naiden lisaksiak
hialueilla on useita muita henoja luonto-

kohteita (mm. Itarajanretkeilyreitti, Kylm &-



luoman retkeilyalue, JulmaOlkky, Naranka
ja livaara), joita on mahdollista hytdyntaa
nykyistda enemman luontoaktiviteettien
tarjoamisessa. Laajempi maantieteellinen
alue mahdollistaa pidemman viipymanalu-
eella, kun nahtavaa ja koettavaa on ene
man mita erilaisimmissa maisemissaNai-
den alueiden kautta Hossa voisi myos ky
keytyd osaksi laajempaa kokonaisuutta ja
yhdessa toistenalueiden kanssa muods-
taa jopa kilpailijan Oulengalle. Tahan Wr
pailuun Hossan rahkeet eivat nykyisessa
tilassa yksinaan riitd, mutta osana kokonia
suutta sen vetovoima lisdantyisi. Hossa
muodostaisi alueden verkoston ytimen,
jossa olisi runsaasti tarjolla laadukkaita
palveluita.

Hossan retkeilyalueella on
tehty valtakunnan mittakaavassa merkité-
vid kulttuurihistoriallisia 16yt6ja (esim.
Varikalliot). N&ita ei ole viela osattu hy-
dyntaa matkailussa ja siksi ne ovatkin suuri
mahdollisuus. Kulttuurihistoria mahdollis-
taa erilaisten opastusten, maastossa olév
AT 06 EOI 00O Odnfudedn In&ydeE Al
lyiden ja tapahtumien jarjestamisen. Kut
tuurihistoriaan liittyvat tuotteet tulisi j a-
lostaa siten, etté niita olisi mahdollista ta-
jota seka kotimaisille ettd kansainvalisille
matkailijoille. Haasteena tasséa on oikeiden
kohderyhmien ja maksavien asiakkaiden

|[dytaminen.
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Matkailutrendeistd nouseva ymparistoys-
tavallisyys, ekologisuus sekéd paikallisu-
den arvostaminen luovat matkailullisia
mahdollisuuksia Hossan kehittamiselle.
Alueella on pohdittava laht ja luomutuo-

tannon hyodyntadmistd ruuan ja matka-

muistojen valmistuksessa Majoituksen ja
kuljetusmuotojen ymparistoystavallisyytta

on myos syytd kehittdd ja tuoda esille
markkinoinnin kautta. Ekologisuuden le-

hittymisen my6ta siita voi tulla yrityksille

tai koko alueelle matkailuvaltti, jolla on

vetovoimaa etenkin isoissa kaupungeissa
niin Suomessa kuin ulkomailla.

aikuiset

Nuoret ja nuoret

muodostavat ison potentiaalin  Hossan
matkailualueen tulevaisuudelle, silla tahan
asti heihin ei ole kiinnitetty erityisemmin
huomiota. Heita kiinnostavien aktiviteetti-
en ja palvelujen kehittamisen sek& hirda-
laatusuhteen oikean tasapainon myota he
dan osuutensa lisddminen kavijakunnassa
on tulevaisuuden mahdollisuus. Etenkin
heidan kohdallaan markkinointi internetis-
G4 ja gOsiaalisessa mediassa on esisijaisen
tarkeda.

Ymparivuotisuuden  kehitt&-
minen ja sesonkien tasoittaminen ovat
mahdollisuus alueen matkailulle.Talla he-
kella Hossan matkailualueen paasesonki on
kesé&syksy. Talloin alue on majoituskapas
teetin osalta kutakuinkin taynnd. T&

visesonki on puolesaan kotimaisten md-



kailjoiden osalta hiljainen samalla, kun
kansainvaliset matkailijat nauttivat alueen
talvisista mahdollisuuksista. Talven aktivw-
teettitarjontaa tulisi kehittaéa myos koti-
maisen matkailijan tarpeet huomioon ott-
en. Kesamatkailun kehittymnen myds kan-
sainvalisen matkailun osalta edellyttda ra-
joituskapasiteetin lisdantymista ja uudis-
tumista.

Nykyisen yrittdjakunnan ol-
lessa keskiialtaan melko idkasta tarvitsee
Hossan matkailualue uusia yrittdjia. Tama
voi tapahtua joko sukupolven tai yritt &ja-
vaihdosten kautta tai siten, ettd alueelle
perustetaan aivan uusia yrityksia. Uudet,
idearikkaat yrittdjat ovat alueen tuleva-
suuden mahdollisuus, jonka myota luo-
tomatkailualue pysyy vireana ja uudist-
vana. Myos Hossan matkailuyrittajien -
distyksen vamaannuttaminen esimerkiksi
yhteistyGssa ja markkinointitoimenpiteissa
on hyva tulevaisuuden mahdollisuus. &-
han liittyy laheisesti alueen markkinointi-
menetelmien uudenaikaistaminen, mika on
tulevaisuuden kannalta valttamattomyys.
Internetin ja sosiaalisen median hyddyn-
taminen markkinoinnissa aktiivisemmin ja
ammattitaitoisemmin avaa uusia ovia k-
deryhmien tavoittamiseen seka vetove

maisen imagon rakentamiseen.
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Hossan matkailualueen kehittymista uhkaa
Hossan ja Juntusrannan kylien véhittdinen
naivettyminen ja viimeistenkin palvelujen
haviaminen. Tama vaikeuttaa osaltaan w
sien yrittdjien saamista alueellez etenkin
lapsiperheiden. Tulevaisuuden uhkakuva
on myos se, ettd alue ei kiinnosta uusia
yrittajia ja vuosien vieriessa eteenpain g-
kyisten yrittdjien on pakko sulkea ovensa
jatkaja puutteen takia.

Uusien asiakkaiden tavoita-
misen epaonnistuminen uhkaa alueen nta
kailun tulevaisuutta, jos pitkaaikainen kan-
ta-asiakkaiden sukupolvivaistyy pikkuhil-
jaa sivuun, eikd uutta nuoremman suku-
polven asbekaskuntaa olesiihen mennessa
viela tavoitettu. Tahan liittyy oleellisesti
markkinointitoimenpiteiden onnistuminen.
Jos niita ei toteuteta ammattitaidolla, nyk-
aikaisesti ja laadukkaasti, uhkana on to-
nettuuden heikkeneminen uusien sukupé
vien keskuudessa sekad asiakkaien asteit-
tainen vaheneminen.

Kansainvalisen matkailun
osalta uhkakuvia luo lentoliikenteenailah-
televa kehitys. Lentokenttien ja-yhteyksien
Oulu)

Hossan asemaa

vaheneminen (Kuusamo, Kajaani,
heikentdd merkittavasti
kansainvélisessa matkailgsa. Liséksi le-
tojen hintojen kallistuminen sekéa lentoyh-
teyksien akilliset muutokset heikentavat
alueen kilpailukykya seka asiakastyytyva

syytta.



Taulukko 1. Hossan matkailualueen vahvuudet ja heikkoudet seka mahdollisuudet ja uhat.

Luonto ja maiseman monipuolisuus Sijainti:
Monipuoliset aktiviteettimahdollisuudet ympal Pitkat etdisyydet ja matkustusajat

vuoden Ei juurikaan ohikulkijoita
Alueella on monenlaisia yrityksia, jotka voival  Heikot plkisenliikenteen yhteydet

tarjota palvelut koko matkan ajaksi Yrittajakunta on iakasta, mika nakyy esim.
Hossan retkeilyalue ja luontokeskus investointihalun vahenemis&l seka
Kulttuurihistoria kielitaidon puutteena
Sijainti:hiljaisuus, rauhallisuus, kiireettémyys | Internet-markkinointi ja nakyvyys sosiaalisess
Saaolot, lumivarmuus mediassa

Asiakaskunnan rakentuminen liikaa iakkaider
kanta-asiakkaiden varaan
Matkailuntoiminnan tilastointi

Uusien matkailutuotteiden jgpalveluiden Kylien viimeistenkin palveluiden loppuminen
kehittaminen: Nykyiset yritykset eivat I0yda jatkajaa, eika al
Maantieteellisesti laajemman alueen kiinnosta uusia matkailuyrittdjia

aktiivisempi hyddyntaminen Uusia asiakasryhmia &voiteta samalla, kun
luontoaktiviteeteissa kantaasiakkaiden sukupolviistyy

Kulttuurihistorian laajempi hyodyntaminen | Markkinointitoimenpiteita ei toteuteta
Ymparistoystavallisyyden, ekologisuuden j¢  ammattitaidolla

paikallisuuden hyddyntaminen Lentokenttien jayhteyksien vaheneminen,
Nuorten ja nuorten aikuisten tavoittaminen hintojen kallistuminen
heita kiinnostavilla aktiviteeteilla ja
palvelulla

Ympaérivuotisen matkailun kehittamineseka
kotimaisen etta knsainvalisen matkailun
osalta

Yrittajakunnan uudistuminen uusien
matkailuyritysten ja nykyisten yritysten
sukupolventai yrittajavaihdosten kautta

Yrittdjayhdistyksen voimaannuttaminen

Nykyaikaisten markkinointimenetelmien
hyddyntaminen
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Kohderyhméat Hossassa
Kotimaan matkailun osalta Hossan matka

lualueen kohderyhmat voidaanjakaa kd-
meen ryhméaéan(kuva 3):
1) kokemuksia ja elamyksia luoviin
nuoriin ja nuoriin aikuisiin,
2) yhdessaoloa ja aktiviteetteja etsiviin
lapsiperheisiin sekéa
3) luonnossa viihtyviin ja kulttuurista
kiinnostuviin aktiivisiin +55 -ikaisiin
aikuisiin.

Nuorten ja nuorten aikuisten
maard Hossan matkilualueella on véhe-
tynyt viimeisen kymmenen vuoden aikana.
Hossan matkailualueella on kuitenkin a-
raa kasvattaa nuoremman sukupolven
maaraa kehittamalla ja markkinoimalla

heita kiinnostavia aktiviteetteja.

Tama kohderyhma etsii mielenkiintoista
OARAEAT EOORN
OAAo6 1 Ol
kokemukset ja elmykset ovat téarkeita.
Usein he luovat itse oman aktiviteettinsa ja
elamyksenséa esimerkiksi geokéatkoilemalla,
maastopyorailemalla tai kalastamalla om
en aikataulujensa ja varusteidensa lomis-
sa puitteissa.

Nuoret ja nuoret aikuiset ovat
valmiita matkustamaan hyvien harrastis-
mahdollisuuksien perdssa ja toteuttamaan
harrastustaan aina uusissa maisemissaw
sien elamysten saamisen toivossaieille on
myoOs tarkedd saada mahdollisuus tehda
juuri itsensad nakoinen matka. Tama ede

lyttdd Hossan matkailuyrittajilté jousta-

—

KOTIMAAN MATKAILU)

1. Kokemksia ja elamyksiiiovat
nuoret ja nuoret aikuiset

2. Yhdesséoloa ja aktiviteetteja etsivat
lapsiperheet

3. Luonnossa viihtyvga kulttuurista kiinnostuneet
aktiiviset +55ikaiset aikuiset

N
S\

Muut ryhmat, esim. harrasteryhmat ja liikuntarajoitteise

( D. Internet, teknologia jaosiaalinen media)—

(KANSAINVALINEN MAT

)
a}
1. Seikkailunhaluisetuoret aikuiset

2. Varakkaat tydssakayvidbkeneet matkailijat
3. Suurkaupunkien kasvatietsimassé kosketusti
aitoon luontoon

{d2YlFtFA&GlE €01 Olyksiaj
pakallisia perinteita

_(A

. Mahdollisuus raataléida matka omien toiveiden mukaan ja
toteuttamisen vaivattomuus

@

_(

B. Ympaéristdllinen vastuullisuus ja paikallisen arvostaminen)

{c

. Henkinen ja fyysinen hyvinvointi, itsenséa kehittaminen seka u
oppiminen

Kuva 3. Hossan matkailualueen kohderyhmat ja tarkeimmat matkailutrendit (A).
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vuutta ja halua tarjota raataloityja koko-
naisuuksia yhteistydssa toisten yrittgjien
kanssa.

Majoituksen tason tulee olla
hintatietoisille ja kokeneille nuorille mat-
kailijoille hyva ja hinnaltaan kilpailukykyi-
nen. Majoitus tapahtuu useimmiten lahella
palveluja sijaitsevissa majoitustiloissa
(mokkikyla, hotelli tms.), mutta oman sel-
rueen kanssa ja omissa harrasteissa viiit
vat suosivat etddmpana sijaitsevaa mokkia.
Kaikessa majoittumisessa siisteys, huolite
tu kokonaisuus ja miellyttava yleisilme
ovat tarkeitd. Palveluissa, tuotteissa ja
asiakaspalvelukohtaamisissa arvostetaan
ammattitaitoa, laatua ja aitoutta.

Tiedon, tuotteiden ja hintojen
selked esittaminen visuaalisesti vetoavilla
nettisivuilla sekd nakyvyys sosiaalisessa
mediassa auttavat tavoittamaan nuorta
kohderyhmaé. Heille mielekk&in tapa vaa-
ta matka on sahkdinen varausjarjestelma

yrittajan nettisivuilla.

Lapsiperheet dsivat yhdessaoloa ja muk-
vaa tekemista koko perheelle. Tarjolla @-
vien aktiviteettien ja ohjelmapalveluiden
tulee vastata etenkin perheen pienempien
toiveisiin, silla lapset vaikuttavat suuresti
perheen matkakohteen valintaan. Yhdess
olon ja yhteisollisyyden vahvistamiseksi
tulisi luoda puitteita sellaisille aktiviteeteil-
le, joita koko perhe voi harrastaa yhdessa.
Majoituksessa lapsiperheille on tarkeaa
esteettomyys, turvallisuus, siisteys seka
hintalaatusuhde.

Uusien lapsiperheiden tavoi-
taminen luo pohjaa eri sukupolvien jatki-
mon rakentumiselle Hossan matkailual-
eelle. Hossan matkailualueesta voi tulla
paikka, jossa eri sukupolvet kohtaavat iy-
teisen tekemisen, luonnon ja uuden opp
misen aarella. Esimerkiksi luontoarvojen,
erataitojen ja muiden perinteisten elaman-
arvojen siirtdmistd sukupolvelta toiselle

arvostetaan yha enemman.
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Aktiiviset +55-ikaiset aikuiset sekaeléke-
laiset ovat Hossan matkailualueella jo y
kyisellaan vahva kohderyhma. Etenkin
suomalaisesta luonnosta ja kulttuuaihist o-
riasta kiinnostuneet varttuneemmat ihmi-
set muodostavat tarkeéd osan Hossan kév
jdkunnasta ja monet palaavatkin sinne joka
VUOSI.

Talle kohderyhmalle luonto,
paikallisuus, historia uuden oppiminen
seka naistd nouseva hyvinvointi ovat té-
keita. Toisalta myo6s ruokakulttuuri, luk-
sus ja luontoarvot kiinnostavat. Nain on
etenkin isompien kaupunkien aktiivisten
elakelaisten parissa, jotka haluavat luo-
toelamysten rinnalle laadukkaita palveluja
niin majoituksen, ruuan kuin ohjelmapale-
lujenkin suhteen.

Toisia kiinnostaa enemman
yksinkertainen viipyminen luonnon ja
luontoaktiviteettien parissa. He kaipaavat
lukusuksen ja ostettujen elamysten sijaan
omaa rauhaa ja ajanviettoa mieliharrasts-
ten parissa. Heille majoitus voi olla melko
vaatimaton, mutta tasta luolimatta siisti ja
huoliteltu. Esteettdmyys on tarkea omina
suus niin majoituksessa kuin retkeilypahe-
luissakin.

Muita huomioon otettavia ko-
timaisia kohderyhmia ovat erilaiset harras-
terynmat seka liikuntarajoitteiset. Erilais-
ten harrastusten yhdistamat lkaveriporukat

tai harrastusjarjestét ovat Hossalle hyva
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potentiaalinen asiakasryhma. Tallaisia ovat
esimerkiksi maasto ja laskipyordilijat, su-
keltajat, polkujuoksijat, suunnistajat, kala-
tajat ja metsastajat. Heita varten on ma
dollista raataloida heidan trpeisiinsa vas-
taavia kursseja, leireja ja tapahtumia, jotka
voivat tuoda alueelle myo6s yleis6a. Liika-
tarajoitteiset ihmiset tulisi ottaa huomioon
infrastruktuurissa ja retkeilypalveluiden
suunnittelemisessa. Hossan maastot ovat
luonteeltaan sellaisia, etd niista on osittain
mahdollista tehda esteettémia ja siten eri

tavoin liikuntarajoitteisille helppokulku i-

sia.

Kansainvaliset matkailijat ovat
kiinnostuneita suomalaisesta luonnosta,
talven kylmyydesta, luonnossa tapahtu\g-
ta aktiviteeteista ja yhd enenevissa maarin
myos paikallistenihmisten arjesta. Jo ped-
k& hiljaisuus, kiireettomyys ja talven pine-
ys ovat heille eksoottisia elamyksia. Taman
rinnalle he kaipaavat kuitenkin mieleen-
painuvia aktiviteetteja, jossa saa nauttia
itsensa vdtamisesta tai

vauhdista, a-



nenakemattomista asioista (esim. revoni-
let tai Suomen luonnon elédimet). Tarkeita
kohderyhmia kansainvalisilla matkailu-
markkinoilla ovat (kuva 3):

1) Seikkailunhaluiset nuoret aikuiset,
jotka etsivat uusia elamyksia ja k-
kemuksia. He haluavaottaa kaiken
mahdollisen irti Hossasta ¢s. Swo-
mesta): luontoelamykset aktivited-
tien parissa, hiljaisuus ja Kkiireett-
myys, paikallinen ruoka, paikallinen
elaméantyyli seka kulttuurihistoria.

2) Varakkaat tygssakayvat aikuiset s-

k& pariskunnat, jotka ovat kdeneita
matkailijoita. He ovat matkustaneet
paljon ja kayneet yleisimmissa d-
makohteissa eri puolilla maailmaa.
Massaturismikohteet eivat heita
enda kiinnosta ja siksi he haluava
kin nyt kokea jotain aivan erilaista.
3) Suurkaupunkien kasvatit, jotka t-
levat etsimdan yksinkertaisuutta,
Kiireettomyyttd ja kosketusta a-
toon, puhtaaseen luontoon.

Hossan matkailualueen kut
tuurihistorian seka paikallisen elaméant-
van parempi tuotteistaminen kansainvéi-
sille matkailumarkkinoille voi osaltansa
vastata tulevaisuuden matkailukysyntaan,
jossa arvostetaan aitoutta ja paikallisuutta.
Tahan liittyvdt muun muassa aidot kd-
taamiset paikallisten kanssa, heidan &t

manmenoonsa tutustuminen seka paikai
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sesti (ts. Suomussalmella tai Kainuussa)
tuotetut ruuan raaka-aineet ja matkamuis-

tot. Ekologiset arvot painavat myds yha
enemman kansainvalisten matkailijoiden
valinnoissa. Tama on viela taysin hyody

taméaton voimavara Hossan matkailussa.

Tarkein kansainvalisen ma
kailun lahtéalue on KeskiEurooppa, eta-
kin Ranska. Taman liséaksion pohdittava
Hossan matkailualueen mahdollisuuksia
esimerkiksi Espanjassa,Saksassa, Holla
nissa ja IseBritanniassa. Lahella sijaitseva
Venaja ei ole tarkeimpien kohderyhmien
joukossa, silla Hossasta ei |6ydy suuriaev
nalaisia matkailjamassoja kiinnostaia
palveluja kuten iltaelam&&, ostosmahdoit
suuksia tai laskettelukeskusta. Toisaalta
Vengjaltakin 16ytyy luonnosta kiinnostu-
neita ihmisia, mutta maan tdméanhetkinen
taloudellinen ja poliittinen tilanne ei ole
otollinen sen luontomatkailumarkkinoiden
valloittamiseen.

Aasian ja etenkin Kiinan nousu
kansainvdlisilla matkailumarkkinoilla on
otettava huomioon Hossan matkailun k-
hittamisessa pitemmalla tahtaimella. He-
san tarjoamat luontomatkailuelamykset
ovat Aasian markkinoilla vetovoimaisia,
mutta rinnalleen ne tarvitsevat hyvia len-
toyhteyksia, laadukkaampaa infrastruktw-
ria (mm. majoitus) seka aasialaisten kielien
ja kulttuurien tuntemusta. Hossan matka

lualue voisi olla Kiinan matkailumarkk-



noilla osana jotain isompaa kokonaisuutta, C. Henkinen ja fyysinen hyvinvointi, it-

esimerkiksi yhdessd koko Kainuun tai senséd kehittdminen ja uuden opp
IdanTaigan matkailutoimijoiden kanssa. minen erilaisten aktiviteettien, koh-
Yleisia matkailutrendeja, jotka taamisten, luonnon ja hiljaisuuden
vaikuttavat seka kotimaisen ettéd kansai- kautta.
valisen matkailijan matkakohteen valin- D. Internetin, teknologian ja sosiaai
taan, matkustuskayttaytymiseen ja kole- sen median mukaantulo matkan p-
mukseen matkasta ovatkuva 3): ka vaiheeseen: tiedon etsiminena
A. Mahdollisuus raataldida matka omi- matkatunnelmien paivittdminen
en toiveiden mukaan jamatkailijan ennen matkaa ja sen aikana; nta
kokemus matkan vaivattomuudesta kan, majoituksen, aktiviteettien, \a-
aina matkan varaamisesta sen ok lineiden, opastuksen ja ruuan a-
teutumiseen asti. raaminen; matkamuistojen, kartio-
B. Ymparistollinen vastuullisuus ja jen ja valineiden ostaminen seka ef
paikallisuuden arvostaminen niin laiset aktiviteetteihin, luotoon tai
majoituksessa, ruuassa, aktivite- kulttuurihistoriaan liittyvat pu he-
teissa kuin kuljetuksessakin. linsovellukset.

ANV

-

T
-
»




Visio2025

LUONNOSTAAN MONIPUOLINEN HOSSA

¢ Aktiviteetteja ja kulttuurihistoriaa keskella luontoa jokaisena vuodenaikane

Vuonna 2025 Hossan matkailualue on Va
takunnallisesti tunnettu ja vetovoimainen
luontomatkailukeskus. Matkailualue tarp-
aa monipuoliset harrastusmahdollisuudet
luonnon keskella sek& omatoimisesti ettéa
ohjatusti toteutettuna. Hossassa nautitaan
rauhasta ja kiireettomyydestd seka vab-
dikkaista luontoelamyksista, yksin @i seu-
rassa. Hossan elamykset kiinnostavat k-
timaisia ja kansainvalisia matkailijoita
kaikkina vuodenaikoina. Alueen yrittajat
rakentavat laadukkaita ja monipuolisia
palvelukokonaisuuksia jokaisen asiakkaan

tarpeisiin laajan yhteistydverkoston turvin.

Strategiset tavoitteet

Vision toteutumiseksi on asetettu joukko
strategisia tavoitteita, jotka luovat pohjan
myos konkreettisille toimenpide -
ehdotuksille. Hossan matkailualueen ms
ter planin strategiset tavoitteet (kuva 4
liittyvat
1) yhteisty6hon ja eri toimijoiden yh-
teisiin paamaariin,
2) toimijoiden ajattelutapaan ja ase-
teisiin seka

3) markkinointiin.
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Kansainvélisten matkailijoiden osuus ka
kista matkailijoista kasvaa 20 %:iin. M&
kailuyritysten maaré kasvaa 20:een ja @&-
joituskapasiteetti lisdantyy 900 vuode-
paikkaan. Kaiken kaikkiaan Hossan matka
lualueella kayd&aan vuosittain 100000 ker-
taa.

Hossan matkalualueen vess-
tot, harjumetsat ja hyvat palvelut kutsuvat
kulkemaan ja nauttimaanmieleen jaavista

hetkista!

Ensimmainen keskenen strateginen tava-
te Hossan matkailualueella on yteistyon
tekeminen eri toimijoiden kanssa seka né
den toimijoiden sitoutuminen yhteisin
paamaariin. Tama tarkoittaa yrittajien kes-
kinaista yhteistyotd alueella ja sen ulko-
puolella my6s kuntarajojen yli, seka, yh-
teistyota Suomussalmenkunnan seka Me-
sahallituksen kanssa. Yhteisty6ta tulisi
tehda aidosti ja avoimesti siten, etta eri
osapuolten aani paasee kuuluviin ja loye-

taan ratkaisuja.



Yrittgjat ja muut Hossan matkailualueeseen
vaikuttavat toimijat muodostavat matka-
luklusterin. Sen ajatuksena on, etta joka
nen klusterin jasen rakentaa omalta oda
taan kokonaisuutta z tdssd tapauksessa
Hossan matkailualuetta. Mita paremmin
yksittaiset yrittdjat seka toimijat tdssa an-
nistuvat, sen suuremman hyddyn kaikki
saavat. Kyse on ikaan kuin yhteisen pia-
kan leipomisesta jokainen tuo omat raaka
aineensa ja tyopanoksensa yhteen jaod
puksi katsotaan kuinka ison ja hyvan piia-
kan aineksista saatiin aikaan. Ma isompi
ja parempi piirakka, sitd isomman palan
kukin leipoja lopuksi saa. Yhteisten pa-

maadrien asettamisen ja niihin sitoutumisen

Markkinointi- :
osaamisen hyodyn- : lh
tdminen yritys- ja ‘1

]

]

yli; yhteneviiset :
markkinoinnin

1

1

1

I

I

: organisaatiorajojen
1

1

I

I

I tavoitteet
1

1

MARKKINOINTI

'YHTEISTYO JA YHTEISET PAA-
'l MAARAT

myota konkreettisten toimenpiteiden ja
uudistusten tekeminen on helpompaa. S
toutumisen myota kehittamistyosta tulee
pitkdjanteisempadd ja nain ollen tuloksia
saadaan aikaan.

Toinen strateginen tavoite
littyy eri toimijoiden ajattelutapaan ja
asenteisiin. Ne vaikuttavat ihmisen kék-
keen tekemisen ja siksi niiden tiedostam
nen ja tybstaminen on tarkedaa. Hossan
matkailualueella ajattelutapoja ja asenteita
haastdaan etenkin kansainvalisyyden k-
taamisessa ja nykyaikaisten markkinoini
menetelmien omaksumisessa.

Avoin asenneerilaisuutta koh-

taan luo keskusteluyhteyksia ja mahdollis

Aitojen ja avointen
yhteistydsuhteiden
luominen toimija-
ja kuntarajojen yli

AJATTELUTAVAT JA
ASENTEET

Markkinoinnin ja monikanavaisen myynti-
tydn térkeyden sisdistdminen ja siihen
panostaminen; markkinointiosaamisen

kehittdminen

Kuva 4. Hossan matkailualueen mastgalanin 2015z2025 strategiset tavoitteet.



taa yhteigyon. Liséksi avostus ja rakenta-
va kritiikki toisten ja omaa tyOpanosta ja
osaamida kohtaa ovat tarkeitd Ne kannus-
tavat jaauttaa jokaista kehittdmaan toimn-
taansaja ruokkii halua pyrkid parempaan
oman toimintansa ja samalla koko Hossan
matkailualueen parhaaksi.

Asenteissa ja ajattelutavoissa
Hossan matkailualueen yrittajien tulisi |-
saksi omaksua liiketoimintaansa laajempi
business ja myyntihenkisyys, jossaasiak-
kaalle luodaan positiivinen ostamisenil-
mapiiri. Talléin asiakkaalla on yrityksessa
paljon ostettavaaz seka tuotteita etta pa-
veluja z mutta hanta ei kuitenkaanrahas-
taa kuoliaaksi Tamétekee palveluiden ja
tuotteiden ostamisen asiakkaalle helpoksi

ja mielekk&aksi ja samalla yritys saa tul.

Konkreettiset toimenpideehdotukset

Hossan matkailualueen ision, strategisten
tavoitteiden sek& nelikenttdanalyysin pe-
rusteella tdssa kappaleessa nimetaan jéu
ko konkreettisia toimenpide-ehdotuksia,
joiden avulla alueen matkailu kehittyy. -
dotukset on jaoteltu hankkeentavoitteiden
mukaan kolmeen eri ryhmaan:

1) Uudet yritysideat ja matkailutuot-

teet
2) Investoinnit ja saavutettavuus
3) Tunnettuus ja markkinointi

4) Yrittdjat, kunta ja Metséhallitus
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Markkinointi on kolmas Hossan matkaiu-
alueen strateginen tavoite. Sen merkitys on
tarked, silla ilman sita kukaanz paitsi kan-
ta-asiakkaatz eivat tieda mika Hossa on ja
mitd siella voi tehd&a. Uusien ja mydskin
vanhojen asiakkaiden tavoittaminen me-
leenpainuvalla Hossaviestilla luo edelly-
tyksia alueen imagon rakentumiselle, ta-

nettuudelle ja asiakasryhmien tavoittam-

sele.6/ 1 ORBROOR DAOAI PAAEEI

ajattelu ei ole rakentava suhtautuminen
markkinointiin. Markkinointia ei tule jattaa
sivurooliin  ajanpuutteen tai osaamato-
muuden takia, silla ennen pitkaa silla on
vaikutusta asiakkaiden maaraan. Markk
noinnin tulee kulkea yritystoiminnan rin-

nalla joka asiassa.

Kyselyn tulosten mukaan kolme tarkeinta
kehityskohtaa Hossan matkailualueen
eteenpain viemisessa on retkeilyreittien ja
-palveluiden (45 %), majoituspalveluiden
(43 %) seka markkinoinnin ja tunnettuu-
den (42 %) kehittaminen (kuva 5). Tama
tulos osoittaa Hossan retkeilyalueen t&
keyden kavij6ille. Retkeilyreittien ja -
palvelujen on oltava kunnossa, koska se on
kavijatutkimuksen mukaan alueella viera-
levien matkailijoiden matkan ainoa ja té-
kein matkakohde. Toisaalta majoituspale-

lujen seka markkinoinnin ja tunnettuuden



sijoittuminen kehittamistoimenpiteiden
karkikolmikkoon osoittaa sen, dtéd Hossan
matkailualueen on uudstuttava vadaa-
maan nykyajan ihmisen tarpeisiin Z niin
majoituksen kuin markkinoinninkin osalta.

Luonnonsuojelun korkea $

jainti saattaa johtua meneilladn olevista

keskusteluista Hossan retkeilyalueen st-
tuksen muuttamisesta kansallispuistoksi.
Asia on ollut pinnalla erityisesti retkeil y-
alueen uuden hoite ja kayttdsuunnitelman
luonnoksen
(joulukuu 2014).

esittelytilaisuuden  jalkeen

Retkeilyreitit ja -palvelutﬁ

Majoituspalvelut |

Markkinointi ja tunnettuus |
Luonnonsuojelua

Kulttuurihistorian esille tuominenA
OhjelmapalvelutA

Kahvila- ja ravintolapalveluf

Olemassa olevat harrastusmahdollisuudét
Uudet omatoimiset harrastusmahdollisuudet

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

TapahtumatA
Muu, mika?
0 12 14 16 18 20 22 24 26 28
Kuvas8 6- EOR (1T OOAT [ AOEAEI OAI OAAT T A

Hossan matkaillalue on monipuolinen ja
siella voi harrastaamita erilaisimpia luon-
toharrasteita. Tastd huolimatta mikaan
aktiviteetti ei kuitenkaan kohoa ylitse mu-
den ja muodostu varsinaiseksi Hossan @-
tonaulaksi. Tama asigitaa lahitulevaisuu-
dessaratkaista, joko vahvistamalla nyky-
sid vahvuuksia ja olemassa olevia aktiv
teetteja suuremman panostuksen ja kel
tamistyon kautta, tai luomallaaivan uuden-

lainen vetovoimainen aktiviteetti Hossaan
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Joka tapauksessa alueen olems& olevia
aktiviteetteja tulee teravoittaa ja eriyritt a-
jien tarjoamia palveluita tulee koota kolo-
naisuuksiksi. Kokonaisuudet voivat olla
valmiita tuotepaketteja myyntiin seka as
akkaan toiveiden mukaan raataloityja yke
[6llisia paketteja. Tarkedd on myosyrity s-
ten palveluista kootun viikko-ohjelman
toteuttaminen. Sen javalinevuokrauksen
aktiivinen mainostaminen edesauttaisivat
hetken mielijohteesta tehtyjen ostopaat®-

ten syntymista perilla kohteessa. Palvel




jen ja tiedon saatavuus tulee tehda aska
kaalle mahdollisimman helpoksi.
Uusien tuotteiden tai palvelu-

den ei tarvitse valttdmatta olla taysin uusia

avauksia, vaan mahdollisuutena on jalostaa

tutuista aktiviteeteista uusia tuotteita te-
kemalla ne uudella tavalla tai yhdistelemhi

& eri aktiviteetteja toisiinsa. Esimerkiksi
maastopyorailyn tai melonnan ymparille
voi kehittdd ohjelmapalvelutuotteen, joka
sisdltéa laadukkaiden valineidenvuokra-
uksen jaopastetun retken luontovalokuva-
ukseen tai kulttuurihistorialli siin kohteisiin

littyen . Tuttuihinkin aktivi teetteihin tuo

lisdarvoa teemallisuus.Se onkin yksi tapa
lisata Hossan vetovoimaisuutta aktiviteett-

tarjonnassa. Eri aktiviteettien yhdistely ja
teeman hyoddyntdminen vaatii erityisosaa-
mista ja hyvaa ammattitaitoa eri aihepii-

reistd. Myos laajemman maantietellisen
alueen hyodyntaminen tuotteiden ja pale-
luiden tarjoamisessa lisda tuttujen olemas-

sa olevienaktiviteettien mahdollisuuksia.

Metsastys, kalastus ja vesiaktiviteetit

Metsastys ja kalastusmatkailu ovat tule-
vaisuudessakin hyvia syita tulla Hossaan
Metsastys tai kalastusmahdollisuuden ta-
joaminen ei kuitenkaan yksistaan ole ri-

tava vetovoimatekijd. Usein anatoimisille
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Aikaisemmissa  suunnitelmissa (mm.
Maankéayton yleissuunnitelma) Seipine-
men alue on nostettu esille ohjelmapals-
luihin ja yritystoimintaa keskittyneena alu-
eena. Nama suunnitelmat eivat ole viela
tahdn mennessa toteutuneet Seipiniemen
leirialuetta lukuun ottamatta. Sielta 16ytyy
muun muassa tunrelmallinen katettu ruo-
kailutila ja savusauna Sijainniltaan Seifp
niemi on kuitenkin erinomainen juuri oh-
jelmapalvelujen kannalta katsottuna Sksi
uusien yritysideoiden ja matkailutuottei-
den sijoittamista Seipiniemeen tulisi hark-
ta. Alueesta voisi onnistuessaan tulla ot
nipuolinen  luontoaktiviteettikeskittyma,
jossa majoitus ja ravitsemuspalvelut ovat
lahella.

Seuraavaksi esitelladn kay-
non ehdotuksia uusista yritysideoista ja
matkailutuotteista Hossassa. Ne on jaoteltu
metsastys, kalastus ja vesiaktiviteettei-
hin; pyorailyyn; muihin luontoaktivitee t-
teihin; kulttuuriin, historiaan ja tapahtu-
miin seka kahvila ja ravintolapalveluihin.
Kaikista uusista ehdotuksia loytyy laajempi

lista liitteesta 4.

suomalaismatkailijoille  pitaisi  kehittda

metsastykseen ja kalastukseen liittyvia

ohjelmapalveluja ja oheistuotteita Tallaisia
laadukkaiden

voisivat olla esimerkiksi

metsastys ja kalastustarvikkeiden mon-



puolinen myymala seka kalastajille vaku-

mi- ja pakastuspalvelu. Kalastajille voisi

jarjestaa esimerkiksi ohjelmapalvelutuote,

jossa kalastajasaada itse pyydystdmansa
kalan valmistettuna herkulliseksi ravinto-

la-annokseksi.

Kalastusnahdollisuuksien
suhteen Hossan matkailualue on erinoma
nen matkailukalastajan paikka.Sen sijaan
huomattavasti vannoutuneemmat kalasa-
jat loytavat mielenkiintoisempia kohteita
Lapista tai muista Pohjoismaista Kalastik-

sen kehittamisessa myos lapset tulisi ottaa

EOTTETTT8 (AEOR
EA6 11 EEI Ai PEAHR
varmaa.

Kalastusmatkailussa tulisi
hyoddyntaa laajasti koko Hossan matkail-
aluetta aina Juntusraman Kylmgarveen
saakkasekéa kesalla ettd talvella. Pilkkir
nen tuo denkin kansainvéliseen matkai-
luun, jossakalastaminen jaan paalta ja sa
lin saaminen olisi kansainvéliselle matka-
lijalle varmasti mieleenpainuva kokemus
Metsastysmatkailun osalta yi-
tysryhmat ja kansainvéliset metsastajat
voisivat olla tulevaisuuden kohderyhma.
Nailla ryhmilla osallistuminen ei usein ole
kiinni rahasta, mutta sen sijaan heille tulisi
pystyd tarjoamaan laadukasta majoitusta,
ruokaa ja ohjelmapalveluja.Kansainvalisi-
le metsastysmatkailijoille hirvi ja metso
kaikkein saaliit.

ovat kiinnostavimmat

OA©OAT
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My6s poron metsastys voisi olla jossain
mittakaavassa vaihtoehto ja mahdollisuus
metsastysmatkailun kehittdmiselle etenkin
kansainvdisilla markkinoilla. Esimerkiksi
itArajan tuntumassa voisi ollaiso aitaus,
jossa metsastettavia poroja liikkuu. B-
ronmetsastys voisi tuoda poromiehille ty-
van lisatulonldhteen. Metsastysmatkailua
helpottaisi, jos osa metsastysluvista olisi

paikallisten yrittdjien myytavana.

Hossan jarvet, pet ja lammet

mahdollistavat kalastamisen lisdksi monia
muita vesiaktiviteetteja ympari vuoden.
Tatd mahdollisuutta tulisi hyddyntaa ry-
kyistd monimuotoisemmin ja innovatiivi-
semmin. Nykyisellddn melonta on suosittu
vesiaktiviteetti, jota voitaisiin edelleen ke-
hittaa esimerkiksi melontaseikkailutapah-
tumien tai teknologian avulla (esim. melo-
tareitit virtuaalisena internetiin). Sulan
veden aikaan alueen kirkkaita vesia voita
siin hyodyntdd myds sukellusaktiviteetin
kautta. Nykyisellaan alueella jarjestetdén

yksi sukellusleiri vuodessa, muttasukelta-



mismahdollisuuksien tarjoamista my0s vella vesistdja voisi hyodyntaa esimerkiksi

ohjelmapalveluna ensikertalaisille tulisi retkiluistelun ja ja&rakentamisen merkes-
harkita. Taman ympaérille voisi jarjestaa Sé.

AOGEI AOEEEOE OAAAT Al AEOOA & A MpdHWdkiattaaGaiiha@®td 6 8
SURlautailu (stand up paddling on yksi voisi sopia hyvin Hossan jarvien laineille.
uusi ulkomailta Suomeen rantautunut \e- Lautalla matkailija voisi saunoa, uida, &-
siaktiviteettimuoto, joka sopisi erinomai- lastaa ja ruokailla hienojen maisemin gn-

sen hyvin kesdiseen Hossaan. Laudan pgéa parilla keskella jarved. Lautta yhdistaisi
td voisi vaivattomasti nahda alueen mia kansainvaliselle matkailijalle suomalaisu-
semia, nauttia vedesta ja saada samalla  den parhaat puolet, ja tarjoaisi myds so-
likuntaa trendikkaalla tavalla. Suomen malaisille matkailijoille jotain tuttua, mutta

suurissa kaupungeissa grjestetaan myos samalla jotain uutta.

erilaisia kehonhuolto-, tasapaine ja jooga

treeneja SUPlaudan paalla joko uima

altaassa tai luonnonvesissa. Mika olisikaan
sen hienompaa kuin kohottaa kuntoa a-

rinkoisena paivana Ollérin laineilla! Tahan
mennessd SUfautailu on suurimmalta

osalta isojen kaupunkien trendilaji, mutta

Hossassa se saisi puitteikseen mahtavat

maisemat ja mita kirkkaimman veden. Th

Pyoraily

Maastopyoraily on ollut vimevuosina uusi tuvat hyvin maastopyorailyyn ja alueella
nouseva laj luontoaktiviteettien parissa. on monentasoiselle pyorailijalle sopivan
Maastopyorailijoita on nahty myés Hossan mittaisia rengasreitteja. Toisaalta alueella

retkeilyalueen maastossa yhd enenevisséa kaivattaisiin paivareittien rinnalle selvasti

maarin, vaikka heitéa varten ei ole olemassa pitempia reitteja, joiden Il&pi ajamiseen

erillisi@  maastopydrailyreittejad. On jopa menisi muutama pava ja pyorailija yopyisi
arvioitu, etta tulevaisuudessakéavellen liik- matkan varrella joko maastossa tai mols-
kuvien retkeilijoiden maard vahenee sa- sa.

malla, kun pyorailijdiden maara lisaantyy. Maastopyorailyreittien  suun-
Retkeilyalueen olermassa olevat reitit sové nittelussa tulisi ottaa huomioon myos re-
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keilyalueen ulkopuoliset alueet, silla myds

ne tarjoavat hyvia maastoja ja maisemia.

dei

myo6skin niin sanottu laskipyoraily nousi-

Yleisokyselyssd  maastopyoraily
vat esille usein. Levearenkaiset laskipyorat
mahdollistaisivat pyorailyaktiviteettien
harrastamisen myos talvella. Esimerkiksi
Itarajan reitin tuomia mahdollisuuksia tuli-
si miettia pyorailyn osalta seka kesalla efi
talvella.

Pyorailytuotteita voisi jalostaa
seka alan harrastajille etta lajille entuuds-
taan vieraille. Harrastajille voisi jarjestaa
leireja, kisoja ja pitempida, vauhdikkaita
vaelluksia. Aloittelijoille puolestaan voisi
tarjota teemapaivid, kursseja @ helppoja
opastettuja retkia vaikkapa kulttuurihisto-
riallisten nahtavyyksien aarelle. Mahdoli-
suus tarvittavien valineiden vuokraanmi-
seen olisi oleellista opastuksen ja ammaitt
taitoisen kurssittamisen lisaksi, ja vaatisi
nain ollen uuden yrittdjan pyorittamaan
tatd trendikasta kaikenikaisten luontoha-

rastusta.

Muut luontoaktiviteetit

Hossan matkailualue tarjoaa puitteet myos
moneen muuhun luontoaktiviteettiin. Nais-
ta yksi on hiihto. Hiihdon suosio on kuiten-
kin viimeaikoina laskenut, eikdalueella ole
kysynnan puutteen vuoksi varaa yllapitaa
luisteluhiihtouria perinteisen hiihtotavan

latujen rinnalla. Hiihdon kehittdminen ja
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luistelu-uriin panostaminen tuli kuitenkin
monesti esille yleisokyselyssaNiita kaivat-
tiin. Tarjonta voisin tasta paatellen mah-
dollisesti luoda suurempaa kysyntaahiih-
tamista kohtaan. Muttaolisivatko volyymit

riittdvan suuret, ollakseen kannattavat



esimerkiksi latukoneeseen investoimisen
kannalta, sitd on vaikea sanoa

Luontovalokuvaamisen ja
elainten tarkkailun suhteen Hossan ma
kailualueella riittéd paljon annettavaa
myo6s nykyisen karhunkatselun ja niiden
valokuvaamisen ulkopuolellekin. Karhu on
eri kuvaus- ja tarkkailukohteiden keskuu-
dessa tarkein vetonaula, mutta muiden
kohteiden avudla matkailijan viipymaa on
mahdollista pidentéa. Esimerkiksi erilaiset
katselu- ja valokuvaustuoteet revontulien,
maisemien, lintujen ja eri nisakkaiden sh-
teen voivat tarjota tahan hyvia mahdoli-
suuksia.

Digitaalisten jarjestelmakamne-
roiden suosion lis&ntyessa, kiinnostus
valokuvaamiseen on kasvanut sekéd $u
messa etta ulkomailla. Jopa teinkaiset

omistavat oman jarjestelmdkameran ja

ovat taitavia sen kayttamisessa.Kohde-

ryhmé voi néin ollen olla sekd harrastaja
ettd ammattivalokuvaajat. Perinteisesta
bongaamisesta kiinnostuneita ei pida
mydskaan unohtaa. Heille riittd& jo hari

naisen tai luvatun kohteen n&keminen.
Katselw ja valokuvaustuotteista voisi le-
hittd& erilaisia vaelluksia, kursseja,kilpai-

luja tai leireja.

Aivan uusia avauksia luono-
aktiviteettien parissa voisi olla esimerkiksi
suunnistaminen paivalla ja yolla, polku-
juoksu, ratsastus, frisbeegolf-rata, 3D-
jousiammaunta ja puissa oleva ylakoysia-
ta. Kiipeilyaktiviteettien mahdollisuuksia
Hossan matkailualueella tai sen laheigy
dessa olisi hakittava. TAméa voisi pitdd &
ORI T RRT EEEDPAEI UR
AROI ET OEAS ji Aos

koysikiipeilyradat, jaakiipeily jaisilla sei-

ol

namilla seké laskeutumiset eri pdaioista

hienon luonnon keskella

1OAT



Kulttuuri, historiaja tapahtumat

Hossan retkeilyalueen kulttuurihistoria on
viela hybdyntaméatdon voimavara matka
lussa, mutta sen kayttaminen mielenkin-
OT EOGATT A OAOGAI T A ini
OOEOAT DEEOOI EOAT 6
sellaisenaan sykahdyta monia ja siksi da
jon hehkutettu kalliomaalaus voi lopulta
osoittautua pettymykseksi.

Historia vaatii pelkkien maas-
tossa nakyvien asioiden rinnalle kiehtovia
tarinoita, muisteloita menneista ja seikla-
peraisid kertomuksia entisajoista. Tarina
tekee historiallisesta faktasta mielenkin-
toisen matkailutuotteen. Hossan kulttuus-
historian tuotteistaminen edellyttdd nain
ollen asiaan perehtynyttd opasta, jolla on
myo6s kyky kertoa tarinoita mielenkiintoi-
sella ja persoonallisella tavalla. Huumaron
my0s asia, joka viihdyttad ihmisia.

Kulttuurihistorialliset kohteet
tulisi olla paremmin esilla Metsahallituksen
Hossasivuilla sekd matkailuyrittajien omil-
la nettisivuilla. Ne tulisi olla merkitty hyvin
my6s maastoon opastustaulujen kera, jotta
omatoiminenkin kavija ymmartaa, mista
kohteessa on kysymys.

Entisaikojen kulttuurihistor i-
an lisaksi myos alueen nykyinen kulttuuri
ja elamantapa ovat Hossan matkailullinen
resurssi etenkin kansainvélisessa matkia

lussa. Tahan liittyvat oleellisesti paikal
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nen (ja suomalainen) ruokakulttuuri, luon-
non antien hyédyntaminenseka poronha-

to. Paikallisen kulttuurin ymparille voi ke-

Pre L AL e s~
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nat), paikallisten (ts. suomussalmelaisten)
kasitéiden ja erikoisuuksien myymalan
sekad luonnosta ammentavia kauneus ja
hyvinvointipalveluja.

Kulttuurihistoria an ja paikalli-
seen elamaan liittyenon mahdollista jarjes-
taa myos erilaisia tapahtumia. Lisaksi ma-
kailualueella tulisi olla vuodenaikojen nu-
kaan vaihtuvia tapahtumia, jotka toisivat
sapinda alueelle ympari vuoden (esim.
kauden avauksia kalastuksen, metsastyk-
seen tai hiihtoon liittyen) . Kaikenlaiset li-
kuntaan ja hyvinvointiin liittyvat tapaht u-
mat sopivat myos alueelle hyvin (esim.
polkujuoksu, sekkailukilpailu ja suohiih-
don MM-kisat). Myods musiikkirtapahtumat

ovat alueelletervetulleita.




Kahvila ja ravintolapalvelut

Hossan matkailualue tarvitsee monipudt
suutta kahvila- ja ravintolapalveluihin. Ta-
ma vaatii puolestaan uutta yrittajaa alued-

le. Nykyiselladn varmin paikka saada lo-

nasruokaa on Hossan luontokeskus. Se ei

kuitenkaan ole auki ympéari vuoden muuta
kuin tilauksesta. Samoin tilausravintola
Hossan poropuisto on auki vain tilauksesta.
Hossan lom&eskus puolestaan keskittyy
palvelemaan paaosin vain omia asiakka-
taan, eikd heilla ole aina mahdollisuutta
palvella yhtakkia sisdéan tullutta vierasta.

Naille ruokapaikoille Hossan
matkailualueella tarvittaisiin vaihtoehto.
Sen tulisi olla aukioloajoiltaan ja ruokatar-
jonnaltaan sellainen, etta sieltd saisi He
posti ja varmasti ruokaa muiden paikkojen
ollessa kiinni.

Matkailutrendit huomioon ot-
taen niin nykyisissa kuin uusissakin kahit
la- ja ravintolapalveluissa tulisi ottaa hu-
mioon lahialueiden tuotteiden hyodynta-
minen, paikalliset erikoisuudet seka tun-
nelma paikan vetovoimatekijana. Asiakka
den aito, ystavallinen kohtaaminen seka
kielitaito ovat tarkeita.

Kahvila- ja ravintolapalveluiden yhteyteen

voisi sijoittaa matkamuistomyymalan seka
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esimerkiksi kalastus- ja metsastystarvike-
myymalan. Muiden aktiviteettimahdolli-

suuksien kehittyessa tulevaisuudessa at

eella voisi olla my6és muihin harrastuksiin
liittyvia tarvikemyymaldita. Myytavien ta-

varoiden tulisi olla laadukkaita ja tarka-

tuksen mukaisia. Niistd saava tuotto tuki-

si hyvin kahvila- ja ravintolapalveluiden

tuottoa.

Myo6s persoonaliset ja tun-
nelmalliset kasityoputiikit seka paikallisten
tuotteiden myymalat kiinnostavat ulko-
paikkakuntalaisia seka ulkomaalaisia ma
kailijoita. Hossassa voitaisiin myyda es
merkiksi l&hialueiden poro- ja kalatuotteita
sekd Suomussalmen tunnettujapaikallis-
tuotteita (esim. Biokia).

Lisaksi Hossan kylan puolella
tulisi varmistaa tulevaisuudessakin elin-
tarvikkeiden saaminen, josta mokkeilija tai
retkeilijd saa peruselintarvikkeet kével-
matkan paasta.Nykyaan sita virkaa hoitaa
Eré-Hossan kesakauppa, joka on auki pa
sidisestd lokakuuhun asti. Juntusrannan
kyldkauppaan on 30 kilometrin matka, eik&
kaikilla ole halua tai mahdollisuutta lahtea

pienille ruokaostoksille sinne asti



Hossan matkailualueen kehittyminen ede
lyttda uusia investointeja etenkin majoitus-
tilojen suhteen. Talla hetkella alueen maje
tuskapasiteetti on koko kesasesongin agk-
na kaytannossa katsottuna taysirvarattu-
na, eikd uusille majoittujille ole tilaa. &-
malla kun uudet yritys- ja tuoteideat seka
markkinointimenetelmat tahtaavat kavija-
maadrien kasvattamiseen, ei uusia isompia
asiakasvirtoja varten ole tarpeeksi majo
tuskapasiteettia kesan aikana. Talvisesoe
gin aikana puolestaan tilanne on helpompi.
Silloin tilaa viel& on. Tilanteen ollessa tama,
matkailun kehittyminen Hossassa edell
tdd majoituskapasiteetin  kasvattamista
seka ymparivuotisuuden kehittamista. Nain
suuremmat asiakasvirrat voidaan ottaa
vilkkaan kesasesongin aikana vastaan ja
samalla heiddn maarénsa kasvaa mydoslia
vella. Siten majoitustilat sailyvat tuottavina
myds talvisesongin ajan.

Etenkin kotimaisten asiakka-
den vaatimukset majoituksen laatutasoon
littyen ovat nousseet. Tahan kysyntaan
Hossan matkailualueen tulee vastata pika
sesti, silla muodostaahan kotimaiset aska
kaat perati 90 % koko alueen asiakaskar
nasta.

Majoituksen tason tulisi vasa-
ta nykypadivadn ihmisen tasovaatimuksia
sekd uusissa rakennettavissa majoitust

loissa ettd olemassa @vissa tiloissa. M
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meksi mainittujen kohdalla nykyaikaista-
minen edellyttdd tilojen kunnostamista,
pintaremonttia, raikasta sisustamista seka
varustelun paivittamista. Uudet rakenne-
tavat majoitustilat voivat olla puolestaan
mukavuuksin varusteltuja ympéri vuoden
kaytossa olevia mokkeja joko omassa ta
hassa tai mokkikylissa. Hotellin tai ho-
neistohotellin tarvetta alueella tulee hark-
ta. Talla hetkella Hossassa ei ole lainkaan
tarjolla erinomaisen tason majoitustiloja,
joita kuitenkin tarvitaan mukavuudenha-
luisille asiakkaille. Mukavuuksin varustd-
tujen majoitustilojen rinnalla tulee olla
myo6s yksinkertaisempaa ja edllisempaa
majoitusta tarjolla.

Majoitustilojen kunnossapito
ja siisteys ovat avainasemassa laatutason ja
hyvan asiakaskokemuksen muodostuiin
sessa. Niihin tulisi kiinnittda aivan erityista
huomiota. Pienien yksityiskohtien merk-
tystd laadukkaan vaikutelman muodogi-
misessa ei pida vaheksya, esimerkiksi ka
niisti laskostetut pyyheliinat sangylla, taysi
halkokori takan vieressa tai karamelli ja
tervetulotoivotus tyynylla. Majoituspalve-
lujen laatua tulisi arvioida jatkuvasti asa-
kaskyselyiden kautta, jotta epakohtiin pg-
tytddn reagoimaan nopeasti.

Kansainvalisille matkailijoille
nykyinen majoituksen taso on paaosin ri-

tava. Heille vaatimattomuus, ykekertai-



suus seka erdja mokkitunnelma ovat osa
matkan eksotiikkaa. Toisaalta esimerkiksi
sahkoton ja vedetbn mokki ilman sisa
WC:ta kuulostaa matkaa varatessa hienolta
kokemukselta, mutta kaytanndssa yhden
yon jalkeen kaivataan jo kovasti edes jo
kinlaisia mukavuuksia. Majoituksessa &r-
keintd on nain ollen eramainen tunnelma,
joka sopii muuhun ymparistdon ja suona-
laiseen luontoon. Tdma kannattaa huoin
oida majoitustilojen sisustuksessa (esim.
poronsarvinaulakot ja taljat).

Hossan retkeilyalueen osalta
investointeja vaativat muun muassa reitit,
viitoitukset ja Varikallion katselulava. Ny-
kyisia reitteja tulisi pitdd kunnossa ja réan-
sistyneet rakenteet tulisi korjata. Alueella
voisi olla uusia pidempia rengasreitteja
sekd wuusia reitteja lumikenkailijoille ja
maasto- ja laskipyorailijoille. Alueelle pitéi-
si nimeta my0s vetovoimainen pitempi
vaellusreitti, joka pystyisi kilpailemaan
Kuusamon Karhunkierroksen kanssa. Reitti
voisi yhdistaa esimerkiksi Hossan, Kylréa-
luoman ja Syoétteen. Uusi rengasreitti voisi
kulkea Hossasta Etel&Kuusamon kohte-
den kautta takaisin HossaanLisaksi luon-
topolkua tulisi kehittéda ja uudistaa. Viita-
tus tulisi uusia ja niiden informaatio tulisi
olla tarkempaa (esim. etaisyydet). Polkujen

ja latujen alkuun tarvitaan karttatauluja.
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Uusienrakennusten ja rakennelmien inves-
toimisessa tulee pohtia alueen matka
luyrittajien yhdistysta investoijana ja ylla-
pitdjand. Alueella on tarvetta esimerkiksi
ohjelmapalveluja varten rakennetusta lo-
dasta (esim. Seipiniemeen) joka ei ole yl&
sessa vaan yritdjien ja heidan asiakkaide-
sa kaytossa.
Lisdksi Hossan matkailuau-
edla olisi tarvetta investoida kaikkien yri-
tysten z ei vain matkailualan yritysten z
parempaan nakyvyyteen5-tiella seka Hes-
san ja Juntusrannarkyldkeskuksissayhte-
naisten tienvarsikylttie n muodossa Nain
kylat nayttaisivat huomattavasti nykyista
elavimmilta ja herattaisivat positiivista
huomiota: Ne eivat olekaan mitd tahansa
syrjakylia, vaan siella on paljon yrityksia ja
siksi elinvoimaa. Esimerkiksi Teijon kan-
sdlispuiston l&heisyydessaolevissa kylissa
on yhtenevaiset tienvarsikyltit jokaisen
yrityksen kohdalla. Taustalla vaikuttaa

yrittajayhdistys seka aktiiviset kylat.

<kastudio Oribe
Helmipuoti Helmidinen
Hannula Shop
Hieroja Jani Viinonen



Hossan matkailualue on kohtalaisen to-
nettu Kainuussaja lagjemminkin Suomes-
sa. Tunnettuutta ovat lisdnneet Hossan te
keilyalueen saamat tunnustukset: Vuoden
retkikohde 2011 sek& Vuoden luontokohde
2014. Tunnettuutta ei pida kuitenkaan li-
aksi rakentaa naiden meriittien varaan,
retkikohde-

maininnasta on kohta jo viisi vuotta aikaa.

silla  esimerkiksi vuoden
Se ei ole enaa tarpeeksi ajankohtainenl-o
lakseen tunnettuuden lisaamisen lippul#
va. Hossan matkailualueella on keksittava
jotain uutta, mikd saa sen erottumaan to
sista luontomatkailukohteista. Markkinoin-
tiin on panostettava merkittavasti nykyista

enemman ja on alettava rakentamaan Hn

sa-brandia.
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Tunnettuuden kehittamisessa tarkeaa on
haluttujen kohderyhmien tavoittaminen
sellaisella viestillaja sellaisia kanavia kag
taden, mika saa heidat kiinnostumaan He-
san matkailualueesta. Tunnettuuden ja
markkinoinnin  kehittdminen edellyttéa
Hossan matkailualueelta seuraavia toi-
menpiteita:

1) Monikanavaisen markkinointi- ja
myyntitydbn omaksuminen osaksi
yrityksen arkea

a)printti - ja sahkdinenmedia
b)tapahtumat, messut, tiedotis-
valineet, yhteistyéhankkeet

2) Verkkolasnaolon ja loydettavyyden
kehittaminen internetissa

a)lnternet-sivujen uudistaminen
b)Sosiaalisen median kayttani-
nen (esim. Facebook,Youtu-
be, Instagram tai Twitter)
Internetin  my6t4  visuaalisuu-
den, kuvien ja videoiden merkitys on it
saantynyt ihmisten elaméssa ja sita kautta
my6s markkinoinnissa. Samalla erottauti-
minen kilpailijoista positiivisella tavalla on
tullut yhd haastavammaksi. Jotta Hossan
matkailualue voisi edes olla mukanamat-
kailukohteiden vélisessa kilpailussa, on sen
sisaistettavd nykyaikainen monikanava
nen myyntityo, jossa hyédynnetdan printi-
ja sahkoistd mediaaseka erilaisten tapdn-

tumien, messujen, tiedotusvalineiden ja



yhteisty6hankkeiden tuomia markkinoin-

timahdollisuuksia. Hyvien esitteiden tele-

minen sekdmainostaminen sanomalehds-

s&, matkailulehdissa seka luontdliikunta -

alan harrastajalehdisséon edelleen tarke-

aa, mutta sen rinnalla tulee internetsivujen
ja muun sdhkdisen median olla vahintaan
yhtd vahvasti hoidossa selt alypuhelin

etta tablettiversiona.

Hossan matkailualueen ja yir
tysten verkkoldasndoloa ja |Oydettavyytta
internetissa tulee kehittdd merkittavasti
nykyisesta. Internetsivujen tulee olla seka
koko matkailualueen (www.hossa.fi) etta
yrittdjien omien sivujen osalta nykyaika-
set, selkeat ja informatiiviset. Linkkien t-
lee toimia ja tietojen tulee olla ajan tasalla
viimeisinta pilkkua myoten seka suomeksi
ettd muilla kielilla (englanti, ranska, saksa).
Nettisivut tulee olla toteutettu laadukkaasti
ja ammattitaitoisesti. Taméa herattaa lue
tamusta ja kiinnostusta aluetta ja sen pla
veluita kohtaan, ja antaa lisaksi ammait
maisen vaikutelman myo6s alueen yritysten
toiminnasta. Nykyiselladn hossa.fisivut
eivat tayta nykyaikaisuuden ja informatii-
visuudenvaatimuksia.

Tapahtumakalenteri,  viikko-
ohjelma, tuotepaketit ja majoitus tulee olla
hossa.fisivuilla selkeasti ja kiinnostavasti
esilla. Asiakkaalla tulisi olla mahdollisuus
varata majoitus, ohjelmapalvelu, vélie-

vuokraus tai kokonainen paketti suoraan
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sivujen kautta. Myos karttojen, tarvikka-
den ja matkamuistojen ostaminen suoraan
sivujen kautta tulisi mahdollistaa. Tama
helpottaisi asiakkaan kokemusta matkajé
jestelyjen tekemisesta.

Sosiaalista mediaa (esim. &
cebook, Youtube, Instagram ja Twitter)
tulisi hyoddyntaa aktiivisesti Hossan ma-
kailualueen markkinoinnissa ja tunnettu-
den edistamisessa. Sita kautta ei valttanta
ta lisatd yrityksen myyntida, mutta se on
hyva tapa valittaa tietoa, herattaa kiinng-
tusta ja pitdd asiakkaat. Jos yritys on Fae
bookissa, on sen oltea siella tarpeeksi &-
tiivinen, jotta siita olisi EUEOUR 8
Facebooksivut eivat heratéa luottamusta ja
kiinnostusta z painvastoin.

Internetin ja sosiaalisen median

Tama tarkoitta sita, etta yritys jakaa eri
sivustoilla olevaa tietoa eri sosiaalisissa
medioissa tai kumppanisivustoilla (esim.
Tripadvisor tai Booking.com). Esimerkiksi
Facebookpaivityksen yhteyteen linkite-
taan yrityksen kotisivu tai Twitterissa jae-
taan Instagramkuva, josta l6ytyvat Hossan
matkailualueen nettisivut. Nain eri sivustot
ikdan kuin keskustelevat keskendan ja
muodostavat mielenkiintoisen seuraani
sen kohteenja verkon, johon k&vijan on
helppo tarttua. Taméan tarkoituksena on
aina johtaa kéavija lopulta sille sivulle, josta

han saaostopaatoksen kannalta oleellista

o+0T 1



tietoa (esim. hinnat) ja pystyy varaamaan
palvelun tai tuotteen. NA&in satunnainen
surffaaja tai tiedonetsija johdatetaan lopur
ta ostomahdollisuuden &éarelle.

Kuvien jakopalvelu Instagram on
etenkin nuorison keskuudessa suagu
sosiaalinen media, jossalkvat ovat padasia
Kuvien merkitys onkin korostunut meidan
ajassamme ja siksi niilla on suuri merkitys
myo6s markkinoinnissa. Hyvien kuvien
merkitys alueen houkuttelevuuden liséa-
misessd tulee sisaistdd kaikessa markk
nointivi estinnéssa ja tunnettuuden edisd-
misessa. Tahan Hossalla on hyvat edelt
tykset, silla siella on paljon kaunista nar-
vaa, kuvattavaa ja nain ollen jaettavada-
rannettujen palveluiden, tapahtumien ja
tempausten myo6td saatava nakyvyys at
eellisessa tai valakunnan mediassa lisda
my0s tunnettuutta.

Yritysten aktiivisen mainos-
tamisen liséksi itse asiakkaista on tullut
yha enemman tuotetiedon valittajia sosia-
lisen median kautta. Matkakokemuksia
jaetaanmatkan aikana tai sen jalkeemmat-
kailusivustoilla (esim. TripAdvisor) seka
henkilokohtaisilla sivustoilla (esim. blogit

ja Facebook). Tastad johtuen yritys ei voi
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aina hallita tunnettuutensa kehittymista
haluttuun suuntaan. Parhaassa tapaukse
sa melomassa oleva matkailija markkinoi
Hossaan ilmaiseksi jakaessaan é&non ma-
semakuvan Facebookilillaan. Siksi jokais-
ta asiakasta tulisikin palvella silla asentele
la, ettd hanella voisi olla matkansa pda
teeksi vain positiivista sanottavaa Hossan
matkailualueesta. Suusta suuhurtai Face-
book-tililtéa toiselle leviava tieto on tarkea
tekija tunnettuuden kehittymisessa. Tuth-
van kertomat kokemukset alueesta koetaan
luotettavina ja autenttisina. Jos tdma viesti
on positiivinen, silloin viesti Hossan ma-
dollisuuksista tavoittaa ja kiinnostaa yha
useampiaihmisia.
Markkinointi on tarke&d osa
matkailuyritysten toimintaa, josta ei tulisi
koskaan tinkid ajanpuutteen tai muun e-
teen takia. Markkinoinnin suhteen yritt&ji-
en tulisi luopua ajattelutavasta, joka sanoo,
AoOOR OROOR

Markkinointi on kuitenkin se tapa, jolla

o1 1

yritykset voivat saada lisaa uusia, nuoria
asiakkaita z ei vain kantaasiakkaita, jotka
saapuvat paikalle joka vuosi automaattisg-

ti.

DAOAI PA



Yrittajyyden edistaminen ja uudistaminen
Hossan matkailualueella on yksi tarkem-
mistd askelista kohti vision tayttymista.
Tama pitaa sisalladn nykyisten yritysten
teravoitymisen kaikilla toiminnan osa-
alueilla seka uusien yrittdjien tuomat uudet
avaukset Hossan palvelu- ja tuotetarjon-
taan.

Yrittajyyden tukemisessa
Suomussalmen kunnalla ja Metsahalliti-
sella on molemmilla térke& rooli. Ne ovat
taustalla vaikuttavia, tukevia ja mahdollis-
OAOEA OTEI EAh ET EARAI
T AT DPRROTT1EOG UOEZL
sijaan se toimija, joka luo palveluidensa ja
tuotteidensa kautta Hossan matkailual-
eesta vetovoimaisen luontomatkailukes-
kuksen. Alueenmatkailukehityksen suunta
on pitkalti juuri heiddn kasissdan, mutta
ilman kunnan ja Metsahallituksen tukea he
eivat parjaa. Vetovoimaan vakuttaa myos
Metsahallituksen toimet (esim. investon-
nit) retkeilyalueella. Yrittjat, kunta ja Md-
sahallitus rakentavat toimillaan yhdessa
Hossan matkailualueen tulevaisuutta.

Pitkdjanteinen rinnalla kul-
keminen seka kunnan ettd Metsahallitk-
sen taholta ukee yrittdjid heidan tydssaan.
Saannolliset tapaamisetyrittajien, kunnan
sekd Metséahallituksen keskenseka myds-
kin vain yrittdjien kesken edesauttavatyh-

teishengen muodostumista jaajankohtai-

UOELI®OR E
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sen tiedon vaihtumista. Tama puolestaan
mahdollistaa aidomman yhteistyébn muo-
dostumisen.

Yksi tapa toteuttaa saannolt
OER
Rento tilaisuus pitdisi sisaltaa esimerkiksi
yrittdjien ajankohtaisia kuulumisia ja toi-
menpiteiden suunnittelua seka tietenkin
aamupalan. Toisinaan aamupaladl voisi
vierailla jokin asiantuntija kertomassa jcs-
tain ajankohtaisesta teemasta. Hossan

matkailuyrittajien yhdistys voisi kokoontua

@Anke@iRsO KRerrah kuussRt@lde® madr O A O
kdildllide8 aamipalad Orierkes$. MukranO

voisi tulla aina myods kunnan ja Metséahali-
tuksen vaked. Aamupalan ustannukset
voitaisiin hoitaa esimerkiksi kunnan toi-
mesta. Talla tavallakunta olisi tukemassa
yrittajyytta seka alueen kehittdmista. Yrt-
tajavetoisesti toteutetut matkailuaamut

vahvistaisivat myds yrittdjayhdistysta alu-

een keskeiseid toimijana.

Myo6s hankkeet tukevat yritta-
jyyttd ja alueen matkailun kehittymista.
Erilaiset matkailuhankkeet tuovat alueen
kehittdmiseen sellaisia resursseja, joita ei
normaalitilanteessa olisi. Tallaisia ovat
esimerkiksi henkilo- ja aikaresurssit seka
taloudellinen panostus alueeseenNiiden
suhteen on kuitenkin oltava tarkkana, etta
hanke oikeasti palvelee alueen ja sen yri

tajien tarpeita, eika aikaisempien tai mir

OADAAI EOEA OT1 EOE



den meneillaan olevien hankkeiden kanssa

ole tarpeettomia paallekkaisyyksia. Hank-
vasymys pminaa osaa yrittajista juuri siita
johtuen, etta ne ovat usein kesken&anas
manlaisia ja niistd kateen jaava hyoty ke-

taan lilan pienend. Hankkeiden toteuttan

sessa tulisi aina olla selkea ja tarpeeksi

konkreettinen paamaara, jonka toteutuni
sella olisi yrittgjille suuri merkitys.
Hankkeet ovat kestoltaan
usein melko lyhyitd ja Hossan pitkdjante
nen kehittdmien on hanketydén nakoéku-
masta katsottunaaina katkolla ennen sei-
raavan hankkeen alkamista. Kehittans-
tyon taytta yhtékkistd seisahtumista tulisi
valttaa ja miettia esimerkiksi yrittajayhdi s-
tyksen mahdollisuuksia tarttua Hossan
matkailualueen kokonaisvaltaiseen keht
tamiseen nykyistd terhakkaammin. TAssa
yhtend haasteena on yrittdjayhdistyksen
varallisuustilanne. Tullakseen toimintaky-
kyisemmaksi, se tarvitssi enemman talau-
dellisia resursseja Voisiko esimerkiksi
kunta ja Metsahallitus osallistua kannath-
jajasenen tittelin alla yhdistyksen tukem-
seen? Toisaalta, ilmanaktiivisia jasenia,
joilla olisi aikaa panostaamatkailun koko-
naisvaltaiseen kehittdmiseen, isommasta
rahamaarasta ei olisi hyotya
Tulevaisuuden kannalta uus
en yrittdjien saaminen Hossan matkau-
alueelle on tarkeda. Uudet ja nuoret yriti-

jat tuovat mukanaan innokkuutta, uuds-

41

tuksia, investointihalukkuutta, kilpailua
seka markkinointi- ja kansainvalista osaa-
mista. Suomussalmen kunnan tulee olla
aktiivinen vaikuttaja ja markkinoija, jotta
uusia yrityksia voitaisiin saada alueelle.
Nykyisten yrittjien tulee puolestaan toi-
vottaa uudet kasvot lampimasti tervetu-
leiksi osaksi yhteistyota ja yhteisé@.

Uusien yrittdjien saaminen
syrjaiselle alueelle eikuitenkaan ole help-
poa. Siksi Hossan erinomaiset rittdmisen
mahdollisuudet tulisi ottaa nayttavasti esl-
le erilaisissa tapahtunissa, messuilla, ne-
diassa seka alan oppilaitoksissa.

Uusien yrittdjien tavoittami-
nen ei ulotu pelkastddn Suomeen. Hossan
matkailualueella toimii jo nykyisellaan
kaksi ranskalaistaustaista matkailuyritysta.
Heidan lasnaolonsa on koettu alkuvaikekr
sien jalkeen suorastaan lottovoitoksi ete-
kin talvisesongin elavaittdmisen nakoku-
masta katsottuna. Myds Lieksan ja Kiirunan
opintomatkoilla totesimme, ettd useat mé&
kailuyrittajat olivat alun perin kotoisin

Keski-Euroopasta. Tatd mahdollisuutta
Hossan matkailualueen tulisi hyddyntaa
tavoittamalla Euroopasta potentiaalisia
matkailuyrit tgjia ja investoijia.
Metsahallituksen rooli Hossan
matkailualueen kehittdmisesséa on toimia
yllapitgjana ja osaltaan myds markkinoig-
na. lliman retkeilyaluetta Hossan matkail-

alue ei olisi kehittynyt nykyiseen pistee-



seen. Nain ollen retkeilyalueen kehitykse
suunta, rahoitus, hakkuut ja investoinnit
tulevat vastaisuudessakin vaikuttamaan
oleellisesti Hossan matkailualueen keh
tykseen. Metsahallituksella on nain ollen
iso rooli alueen tulevaisuuden kannalta
katsottuna, vaikka se toimiikin taustalla

ikdan kuin mahdollistajan roolista kasin.

Kehittamistybn furanta

Hossan matkailualueen master planin d-
teutuminen on sen taustalla vaikuttavien
toimijoiden z alueen yrittdjien, Suomtis-
salmen kunnan seka Metsahallituksenz
vastuulla. Tama edellyttdd jokaisen oa-
puolen sekd henkilén sitoutumista sen a-
voitteisiin, jotta visiossa asetetut tavoitteet
konkretisoituisivat vuoteen 2025 mennes-
sa.

Master plan-hankkeen paaty-
tya kehityksen seuranta ja toteutuminen
jad myos tulevien matkailuhankkeiden a-

raan. Niissad tulee jatkaa master plan-

hankkeen aikana aloitettua hyvaa tyota sen

tavoitteiden mukaisesti. Tulevat hankkeet
ovat osaltaan myds edistamassa tavoitte
den tayttymista esimerkiksi rahoituksen ja
henkiléresurssien myotd. Hossan matkia
lualueella tarvittaisiin jatkohanketta es-
merkiksi tuotteiden jalostamisessa (mm.
paketit ja viikko-ohjelmat) seka markk-
nointiosaamisen ja kansainvalisen valmi-

den kehittdmisessa.
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Metsahallitukselta odotetaan yhteistyola-
lukkuutta ja neuvottelukykya, kun uudet
tai vanhat yrittajat neuvottelevat Metséha-
lituksen maiden kayttboikeuksistaja lupa-
asioissa(esim. reitit).

Yrittgjien, kunnan ja Metséhd
lituksen vastuutehtavia ja niiden aikata-

lua on hahmoteltu liitteen 5 taulukossa.

Absoluuttisia mittareita master planin ta-
voitteiden saavuttamisesta ovat visiossa
asetetut tavoitteet kavijamaarien kehityk-
sestd sekd kansainvalisten matkailijoiden,
matkailuyritysten seka majoituskapasitee-
tin maarista. Naiden vuosittainen seuranta
antaa tietoa matkailun sen hetkisestdilas-
ta ja kehityksen suunnasta. Seurantaa \a
keuttaa tarkemman tilastoidun tiedon pw-
te (esim. kayttdasteet). Tama puute pitaisi
korjata valittomasti ja Hossan matkailual-
eella tulisi ryhtyd keraamaan systemaati-
sestikavijadataa.

Kehittamistyota voidaan seu-
rata myos asiakkaille suunnatun palaug-
jarjestelman kautta. L&ahitulevaisuudessa
uudistuville hossa.fisivustoille tulisi laittaa
yritysten yhteinen palautejarjestelma, jossa
asiakas saa arvioida kayttamiensa yrity-
ten, palveluiden ja tuotteiden onnistumi-
sen. Tama antaa tarkeaa tietoa uudistusten
onnistumisesta ja kehityksen suunnasta

nimenomaan asiakkaan nakotkulmasta, m



k& onkin yrittdjan kannalta se tarkein. R-
lautteen antaminen tulisi mahdollistaa
myos paikanpaalla esimerkiksi kirjallisen
lomakkeen ta yleisen nayttopaatteen avir

la. Palautteita voitaisiin kayda lapiesimer-

Yhteenveto

Kuten Hossanmatkailualueen master plan
-selvitys on osoittanut, Hossassan run-
saasti potentiaalia kasvaa visiossa kuvatun
luontomatkailukeskuksen kaltaiseksi ym-
parivuotiseksi matkailukohteeksi. Osittain
viela katkossa olevan potentiaalinsaarella
Hossan matkailualue okin nyt tienristey k-
sessa. Mihin suuntaan yksittaiset yritykset
paattavat kehittdd omaa toimintaansa? M-
hin kehityksen suutaan yrittdjayhdistys
haluaa aluetta vieda™Miten Suomussalmen
kunta ja Metsahallitus osallistuvat Hossan
kehittamiseen?
Keratyn aineiston mukaan

tarkeimmat Hossan matkailun kehitysta
eteenpain vievat asiat ovat

1) olemassa olevien palvelujen ja tub

teiden teravaittaminen,
2) uusien yrittajien ja matkailutuottei-
dentoteuttaminen seké

3) markkinoinnin uudistaminen.
Nama pitavat sisallaan tuttujen palveluiden
ja tuotteiden toteuttamisen uudella, veb-
voimaisella tavalla; aivan uusien matkail-
tuotteiden ja -palveluiden aloittamisen

Hossassa; majoituksen laadun ja maaran
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kiksi aikaisemmin esille tuoduissamatkai-
luaamuissa ja ndin yhdessa seurata aat
kastyytyvaisyyden kehittymista eri tuottei-

den ja palveluiden osalta.

lisdantymisen seka kaiken taman markik
noimisen nykyaikaisia menetelmia kaytg-
en.

Kaikessa tassa kehitystydssa
on jatkuvasti pidettdva mielessé, kenelle
Hossaa tehdaan?uotteet, palvelut, majo-
tuksen laatu, hinnat ja markkinointikana-
vat on valittava vastaamaan nuorten ja
nuorten aikuisten, lapsiperheiden, +55-
ikaisten aikuisten tai kansainvalisten ma-
kailijoiden tarpeita.

Asetettujen tavoitteiden konk-
retisoituminen edellyttda seka yrittgjilta
(nykyiset ja uudet), Suomussalmen kunnia
ta ettd Metsahallitukselta sitoutumista v-
sioon ja strategisiin tavoitteisiin. Matkailun
positiivinen kehitys Hossassa ei tapahdu
itsestddn,vaan sa matkailullinen potenti-
aali tulee tavoitteellisella tyolla valjastaa
matkailun, yritysten ja matkailijoiden nau-
tittavaksi. Jokainentaho toimii omalla sek-
torillaan toistaan tukien ja toiset huomioon
ottaen. Lopputulos on yrittgjien, kunnan ja
Metséhallituksen yhteisvaikutuksesta spy-

tyvad Hossanluontomatkailukeskus.
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Liitteet

Liite 1: Lista haastatelluista.

Hossan matkailualueen matkailuyrittajat:
Yoan Fontana, North territories

Raili Karvonen, Hossan Poropuisto

Jarno Kela, Jarno's wilderness

Ari Vaisanen, Siirtolan Kelomokit

Helena ja Eero Seppéneryrola

Markku Maéatta, Martinselkosen erakeskus
Olivier Nau, Norwide

Alpo Paasovaara, Lomamdokit Paasovaara
Irene Paasovaara, Lom#&lossa

Jarmo Heikkinen, Hossan karhut/Jarmon
erapalvelut

Lahja Konttinen, ErédHossa

Tarmo Karvonen, HossaTravel

Urpo Heikkinen, Upitrek

Ari Juntunen ja Timo Korhonen, Experience

KL
Juha Paasovaara, Hossan Taxi (ja Hossa

Irni paliskunta)
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Muita haastateltuja:

Asta Tolonen, kunnanjohtaja, Suomuss$a
men kunta

Alpo Rissanen, matkailusihteeri, Suonms
salmen kunta

Antti Westersund, tekninen johtaja, So-
mussalmen kunta

Jukka Korhonen, ymparistosihteeri, Sor
mussalmen kunta

Pekka Oikarinen, kehityspaallikkd, Hym-
salmen kunta

Heikki Kanniainen, elinkeinoasiamies, Por
langan kunta

Heikki Juntunen, tiimiesimies, Metsahait
tus (metsatalous)

Matti Vainio, aktiivinen hossankavija, So-
mussalmi

Jussi Véliaho, paikallinen asukas, entinen
matkailuyrittaja, Suomussalmi

Tuomo Tahvanainen, johtaja (matkailu,
luovat alat, elintarviketeollisuus), Ka-
nuunEtu

Kari Sarajarvi, siunnittelija, Metsahallitus

(luontopalvelut), Taivalkoski



Liite 2. Tarkempi selvitys kyselyn tuloksista kansallispuistokysymykseen liittyen.

Kysely kerasi yhteensa 71 vastausta/astaajista56 % oli kotoisin Suomussalmelta ja loput
ympari Suomea (44 % Helsinki, Janakkala, Oulu, Muhos, lisalmi, Pieksamé&ki, Lahti, Raahe,
Orimattila, Kajaani, Hamina, Rovaniemi, Kotka, Kiuruvesi, Tampere, Sotkamo, Kempelea; To
nio ja Kuopio). 41 % vastaajista oli naisia ja 59 % miehi&aikkien vastaajien ian keskiarvo oli

49 vuotta nuorimman ollessa 27vuotias ja vanhimman 70vuotias.

6(1 OOAT OAOGEAEI UAI OA PEORR OAAAA EAT OAI 1 EODPOEOOI EOE EA
YleisOkyselyn tulokset osoittavat, ettd sek& suomussalmelaiset ettd muualta kotoisin olevat
vastaajat puolsivat Hossan retkeilyalueen muuttamista kansallispuistoksi. Tatd mielta oli 55

% vastanneista suomussalmelaisista seké 58 % vastanneista ulkopaikkakuntalaisista. Vasta

vien ryhmien kielteiset danet kansallispuistolle olivat 26 % ja 15 %. 19 %:lla suomussalmela
OEOOA EA ¢x Pqgil A OI Ei PAEEEAEOT OAl AEOEOOA AE
AOE T EAI ORG6 Q8

6- AOOROAT 1 OOOT EI AO OAGHERI VAEDEDAIOORT OOO AE ODORADBOO
24 % suomussalmelaisista ja 17 % ulkopaikkakuntalaisista piti retkeilyalueella talla hetkella

tapahtuvia metsataloustoimia hyvaksyttavind. Vastaavasti negatiivisesti nykyisiin hakkuisiin

suhtautui peréti 60 % suomussalmelaisish sekd 42 % ulkopaikkakuntalaisista. Loput vasta

jista eivat olleet samaa, eika eri mielta.

6- AOOROAIT 1 OOOI EI EA OI E EAOET EOOAA OAOEAEI UAI OGAAT T AR 10
Metsataloustoiden toteuttaminen nykyistd hienovaraisemminjakoi mielipiteitd molemmissa
ryhmissa, eika selkedé yhtendista kantaa l6ytynyt. Suomussalmelaisista 39 % ja ulkopaikk
kuntalaisista 33 % ei hyvaksyisi hienovaraisempiakaan hakkuitélossan retkeilyalueella. V-

taavasti 31 % suomussalmelaisista ja 46 % udipaikkakuntalaisista hyvaksyisivat nykyista
maltillisemmat hakkuut. Ulkopaikkakuntalaiset suhtautuivat nain ollen hienovaraisemmin

toteutettuihin hakkuisiin aavistuksen suomussalmelaisia positiivisemmin.

6- AEOAT AT ET EOI OUEO Al OAKIORAERDAAOROORI EOBA EAODIOHEET EA
Maisemanhoitot6ita pidettiin molemmissa ryhmissa paaosin hyvaksyttavana asiana. Esitetyn
vaitteen kanssa samaa mieltd oli molemmissa ryhmissa 54 % vastaajista. Kielteisen kannan

maisemanhoitoon otti 38 % siomussalmelaisista ja 25 % ulkopaikkakuntalaisista.
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Hossan retkeilyalue pitda saada kansallispuistoksi ja kaikki hakkuut lopetettava.
Suomussalmi

Muu Suomi

Metsataloustoimet retkeilyalueella ovat hyvéksyttavia nykyisessé muodossa
Suomussalmi

Muu Suomi

aSGaNGlf2dzAE2AYAL @B2A KFENB2AGGEE NBG il &Sy e‘y uI‘LJIKRdzqu-KZ
Suomussalmi
Muu Suomi

alAasSYryKz2zAadG2del & FtdSStttr 2010 mn AS)/‘ |®|‘N\IJ|*/7\)/SY

Suomussalmi

Muu Suomi

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

msamaa mieltd mei samaa, eiké eri mieltd m eri mielta

Kuva 1. Kyselyn tulokset kansallispuistekysymyksen osalta (n=68)

Liite 3. Matkailutrendit Riikka Puhakan (2011) teoksen 6 - AOEAEIT OE
001 OAAT ¢mom 1T ATTAOORSG | OEAAT 8
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Matkailutrendit
Vuoteen 2030 mennessa matkailu kasvaa seka ilmiona etta toimialana edelleen. Lisdantyva

matkailu lisaa kilpailua eri maiden, alueiden ja matkailuyritysten valilla samalla, kun tuotte
den, palveluiden ja hintojen vertailu internetissd on matkailijalle entitd helpompaa. Hintaki-
pailussa parjaaminen on tarkeaa, jos haluaa pysya mukana matkailun kehityksessa. Kasvavan
varallisuutensa ansiosta Aasia, ja siella etenkin Kiina, tulee olemaan merkittava lahtdalue
kansainvalisesséd matkailussa. Tama koskee myds Suane

Pitkien loma-aikojen arvioidaan vahenevan ja tilalle tulee lyhyempia, mutta s
ampia lomajaksoja pitkin vuotta. Vapasaikaa on vdhemman ja ajankayttd tehostuu myos
matkan aikana. Matkailija haluaa kerata matkansa aikana paljon erilaisia kokemuksia yhde
pitkdn matkan sijaan. Vaivattomuutta arvostetaan matkan jokaisessa vaiheessa aina vatau
sen tekemisesta asti.

Kokeneet, vaativat ja hintatietoiset matkailijat ostavat juuri omiin tarpeisiinsa
sopivia raataloityja palveluja, jotka heijastavat heidan idetiteettidadn ja persoonaansa. Ma
kustustarpeet saattavat kuitenkin muuttua tilanteen ja ajankohdan mukaan. N&in ollen yksi
taisen matkailijan matkustuskayttaytyminen voi olla hyvinkin monimuotoista. Matkailija on
innokas vaihtamaan matkakohdettaan usein, jin kohdeuskollisuus vahenee. Kohteiden
valintaan vaikuttaa esimerkiksi erilaiset trendit ja media.

Yksil6llisesti toteutettujen matkojen rinnalle matkailijat kaipaavat yhteisollisyyt-
td. He haluavat viettaa aikaa samanhenkisten inmisten parissa. Perheasttavien ja ystavien

merkitys on suuri. Yhteisollisyyteen liittyy myos tuotetiedon jakaminen sosiaalisessa medsa
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sa. Matkailijat muodostavat yha useammin késityksen tuotteista ja palveluista siella kaytyjen
keskustelujen perusteella. Tama haastaa yrityks, silla he eivat voi vaikuttaa tahan keskust
luun tai siitd syntyviin mielikuviin heista.

Véaeston ikaantymisen ja elinian pitenemisen myo6té ikaantyvasta vaestosta tulee
entista tarkeampi kohderyhma niin kotimaisessa kuin kansainvéalisessakin matkailukysyrés-
OR8 .RIR OAEOEEOEOAO OATEI OEOGS 1T OAO OAOOAAI PE
samanikaiset sukupolvet. Kuitenkin eldkeian nousu, pienenevat elakkeet ja suurten ik&polvien
kuoleminen tulevat vastaavasti heikentaméan kyseisen kohderyhman madkukysyntaa pi-
temmalla tahtaimella. Elékelaisten lisaksi myds nuoret ja nuoret aikuiset matkustavat entista
enemman. Tahan vaikuttavat lisdantynyt varallisuus seké& nuorten maailmanlaajuiset sosiaal
set verkostot. Muita tarkeitd kohderyhmia ovat sinkut, jtka ovat joustavia ja laatutietoisia
matkailijoita, seka perheet, joille koko perhetta yhdistavat aktiviteetit ovat tarkeita.

Laatutason suhteen matkailutrendit jakautuvat kahteen. Toisaalta kysytaan kua
susta ja huippulaatua, ja toisaalta halpamatkoja.uksuslomalla halutaan toteuttaa itsea ja &
taa erialisia hyvinvointipalveluja. Kokemuksellisuus on tarkedd. Matkailijat saattavat myos
yhdistaa luksusta ja halpamatkaa esimerkiksi panostamalla matkan yhteen osaan enemmaéan
samalla, kun muu matka on toteutett edullisesti. Yritysuskollisuus vahenee, kun hinnan nre
kitys korostuu.

Ymparistollisesti vastuullisten matkojen suosio lisdantyy tulevaisuudessa. Myds
kiinnostus paikallisiin kulttuureihin, vaestoon ja tuotteisiin lisaantyy. Elamysten sijaan b
laankin kiinnostuneita merkityksista ja tarkoituksista z matkan toivotaan tuovan sisaltoa
elamaan. Tahan liittyvat laheisesti uuden oppiminen, henkisyys, jaksaminen seka hyvinvointi.
Ymparistollisen vastuullisuuden arvioidaan muuttuvan erikoistuotteesta valttamattonyydek-
si ja valtavirran tuotteeksi. Vastuulliseen matkailuun liittyy l&heisesti niin sanottu hidas ma
kailu, jonka tarkoituksena on irrottautua kiireisesta arjesta, kokea yhteys puhtaaseen lne
toon ja nauttia elaman yksinkertaisista asioista. Hitaan matkaih suosio kasvaa etenkin &-
roopassa.

Majoituksen ja ravitsemuksen osalta tarkeitéa trendejd ovat muun muassa od
kamatkailun suosion kasvaminen seké laadun, eettisyyden ja hinnan merkitys my6s majditu
sen ja ruuan arvioinnissa. Palveluprosessista tulee taeg& menestystekija majoitus ja ravit-
semusalalla, jossa tarkeintéa ovat asiakkaan ja henkilokunnan vélinen vuorovaikutus sek&te
nologian hyddyntdminen prosessin aikana. Ohjelmapalveluissa nousevia trendeja ovat uuden

oppiminen, itsensa kehittdminen, aarimmésten elamysten kokeminen ja jonkin asian saavu
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taminen. Tarke&aa on palvelun, tuotteen, elamyksen tai paikan aitous. Tama voi tarkoittaa-es

i AOEEEOE obAI OOOA EOOOEI 1 Aoh EI OOA | AOEAEI EEA
ja kalastusta tail OT T OT OAOEER EA OAEEEAEI OEEI PAEI GEA8
OAT 1T A OAAOAI 1 A6 EA AOEI AEOEI T A OOEAEI Oi AOET E
asiakasryhma on keskiian ylittaneet, jotka ovat kiinnostuneita hyvinvoinnista, histaiallisista
kertomuksista ja perinteisiin liittyvista tuotteista. Luontomatkailun kasvuodotukset kohdis-

tuvat silti ulkomaisiin matkailijoihin. Ohjelmapalveluissa tavoitteena on tuottaa kokonaisvi

taisia elamyksia ja rakentaa henkilokohtaisia tuotteita.

Liite 4. Laajempi lista erilaisista ehdotuksista uusiksi  yrityksiksi, matkailupalveluiksi
ja -tuotteiksi.

Yrittaja- ja asiantuntijahaastattelut sekayleisokysely.

YRITYSIDEOITA SEKA EHDOTUKSIA MATKAILUTUOT-HAKSEINIKSI
Metsastys ja kalastus

Poronmetsastys

Pakastus ja vakuumipalvelu kalastajille

Itse pyydystetyn kalan tarjoileminen ateriana ravintolassa

Erékokkitaitojen opettelemista oppaan johdolla itse pyydetgta riistastatai kaloista

, ADOEI T A 60AOITEAG 1T EEI Al PEA

Lupamyyntia myospaikallisiin yrityksiin

Vesiaktiviteetit

Vesistdjen ymparivuotinen hyddyntaminen: vesi ja jaa

Pilkkiminen, retkiluistelu, jaarakentaminen, avantouinti

Sukelluskursseja ja-aktiviteetteja aloittelijoille

Melontareitit virtuaalisena internetiin

SURlautailu

Pyoraily

Ympérivuotiseen pyorailyyn panostaminen (maasteja laskipyorat)
Maastopyorailymahdollisuuksien esille tuominen markkinoinnissa sekaeittien tekeminen
Ohjattuja maastopyorailyretkia. Mahdollisuus yhdistééa esimerkiksvalokuvaamiseen, kulttuurihisto-
riallisiin kohteisiin tai lintujen bongaamiseen.

Retkeily

Opasteita ja karttataulujalatujen ja reittien alkuun
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Varikallion katselulavan uusiminen

Reittien yllapito ja kunnostus

Jonkin reitin nimeaminen ja markkinoiminen (vrt. Karhunkierros)

Muut luontoaktiviteetit

Hiihto: Luistelu-urat, enemman latujajatujen kunnossapito

Katselutuotteet ja valokuvaaminenkarhut vetonaulana, mutta sen liséksi myogsimerkiksi revontu-
let, linnut ja nisakkaat

Kiipeily: boulderointi, kdysikiipeily, jaékiipeily, laskeutumiset eri paikoista

Ylakoysirata (vrt. Flow Park)

YoOsuunnistus

3D-jousiammunta

Ratsastus

Frisbee golf-rata

Kulttuurihistoria ja paikallinen kulttuuri

Kulttuurihistorialliset kohteet paremmin esille nettisivuille ja myéskin kohteissa €sim.opastetaulut)
Kulttuurihistorialliset kohteet virtuaalisena internetiin (sis. selostukset)

Kulttuurihistoriaan liittyvia opastettuja retkia

Paikallisen porokulttuurin laajempi hyddyntaminen (mm. ohjelmapalvelut, ruokamatkamuistot,
elamantavan esittely)

Paikallisten (ts. hossalaisten, suomussalmelaisteja kainuulaisten) erikoisuuksien esille tuominen
tuotteissa, ruuasa jamatkamuistoissa

Takkilan perinnetilan hy6dyntadminen matkailussa

Tapahtumat ja leirit

Kursseja eri lajeihin, esim. erdhiihto, talviretkeilykurssi

Urheilu-, liikunta - ja hyvinvointi tapahtumat: esim.melontaseikkailu, polkujuoksutapahtuma, seikka
lu-urheilukilpailu, maastopyoraily, koiravaljakkokisat

Esihistoriaan liittyvia tapahtumia ja nayttelyita, joissa niiden sisaltda avataan.

Vuodenaikojen mukaan vaihtuvia erilaisia tapahtumia, esim. kauden avajaiset (kalastus, hiihtokpil
kiminen, metsastys jne.)

Musiikkiin liittyvia tapahtumia

Kahvila - ja ravintolapalvelut

Elavaa musiikkia jatanssia

Varma ruuansaantimahdollisuusympéri vuoden (aukioloaikojen huomioiminen)

Laajempi ja laadukas matkamuisteja harrastevalinemyymala (esim. kalastusvalineet)

Elintarvikkeiden myynnin varmistaminen Hossan kylalla myégulevaisuudessa
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Liite 5. Yhteenveto eri toimijoiden vastuista ja niiden aikataulusta.

TOIMUA JA VASTUUTAHO

AIKATAULY
—1vuosi —3 vuotta —5vuotta —7 vuotta —10 vuotta
—2015 —2018 —2020 —2022 —2025
YRITTAJAT Matkailutuotteet ja Tuotepakettien ja viikko-
-palvelut ohjelman

suunnitteleminen
yhteistydssa toisten
yrittdjien kanssa.

Tuotepakettien ja viikko-ohjelman markkinoiminen, myyminen, toteuttaminen ja

jatkokehittdminen.

Uusien matkailutuotteiden ja -palveluiden lanseeraaminen
(suunnittelu, investoinnit, toteutus, tuctteen myyminen ja jatkokehittdminen).

Markkinointi ja
tunnettuus

Markkinointiin pano

staminen ja sen tirkeyden sisdistdminen.

Uusien kohderyhmien tavoittaminen uusilla markkinointikanavilla.

Yrittdjayhdistyksen ja
yrittdjien omien
nettisivujen uudistaminen
jainternet-lasnaolon
lisdaminen.

MNettisivujen j

a sosiaalisen median aktiivista paivittdmist3 ja siell 13sn3oloa.

Yrityksille yhtendiset

a hienot tienvarsikyltit |

Yrittdjdyhdistyksen
toiminta ja toimijoiden
vilinen yhteistyd

saannolliset kokoontumiset yrittdjien sekd kunnan ja Metsadhallituksen kesken

(esim. "matkailuaamut”}.

Uudet investoinnit

Vanhojen majoitustilojen laadun parantaminen
pintaremontilla, sisustamisella ja varustusta
uusimalla.

Uusien hyvatasoisten majoitustilojen rakentaminen.

Muuta

Matkailutilastojen kerd@minen ja vuosittainen seuranta.

SUOMUSSALMEN KUNTA

Yrittdjien tukeminen ja

Yrittajavaihdoksissa ja yrityskaupoissa avustaminen.

yrittdjyyden edistdminen

Yhteiset tapaamiset yrittdjien ja Metsdhallituksen kanssa.

Taloudellinen ja henkinen tuki esim. hankkeiden kautta.

Uusien yrittdjien saaminen

Yrittdmisen mahdollisuuksien esille tuominen ja laaja markkinnointi {myos kansainvalisesti).

METSAHALLITUS

Retkeilypalvelut

Varikallion katselulavan ja opasteiden uusiminen.

Retkeilyapalveluiden kunnostusta ja yllapitoa. Uusia investointeja.

Yrittdjien tukeminen

Yrittdjyyden edistdm

inen esim. lupa- ja reittiasioiden suhteen.

Markkinointi Hyvan markkinointitydn jatkaminen ja paikallisten yrittdjien esille tuominen Metsdhallituksen omassa markkinointityfssa.
Kdyntejdfvuosi 50 000 62 500 75 000 87 500
Kv-matkailijoiden madara 10 % 12,50 % 15 % 17,50 %
Majoituskapasitteetti 475 581 687 793
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Monipuolinen ja kaunis luonto kutsuvat  nauttimaan.

Hossan
matkallualueelle !
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